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Cifras relevantes

PAONEY

INGRESOS TOTALES 149,522 153,637 153,475 155,744 157,053
% DE CAMBIO TIENDAS TOTALES 36.7% 2.8% (0.1%) 1.5% 0.8%
% DE CAMBIO TIENDAS IGUALES 7.2 3.2 0.1 1.5 1.8
UTILIDAD BRUTA 33,161 34,158 34,350 34,691 34,099
M D P MARGEN BRUTO 22.2% 22.2% 22.4% 22.3% 21.7%
, % DE CAMBIO 43.2 3.0 0.6 1.0 (1.7)
GASTOS DE OPERACION @ 21,321 21,955 23,467 22,318 21,828
lng resos Totales % GASTOS DE OPERACION 14.3% 14.3% 15.3% 14.3% 13.9%
% DE CAMBIO 35.9 3.0 6.9 (4.9) (2.2)
FLUJO DE OPERACION @ 11,840 12,203 10,883 12,373 12,271
MARGEN DE FLUJO DE OPERACION 7.9% 7.9% 7.1% 7.9% 7.8%
102-3, 102-4 % DE CAMBIO 58.7 3.1 (10.8) 13.7 (0.8)
. UTILIDAD DE OPERACION 8,376 8,952 8,068 9,214 9,091
e 795 TIENDAS Y 14 CENTROS DE DISTRIBUCION MARGEN DE OPERACION 5.6% 5.8% 5.3% 5.9% 5.8%
% DE CAMBIO 57.9 6.9 (9.9) 14.2 (1.3)
° P R ES E N C | A E N TODOS Los ESTADOS D E UTILIDAD NETA 4,208 4,468 3,710 3,267 3,697
R % DE UTILIDAD NETA 2.8% 2.9% 2.4% 2.1% 2.4%
LA REPUBLICA MEXICANA % DE CAMBIO 12.9 6.2 (17.0) (11.9) 132
: UTILIDAD NETA EN EFECTIVO 7,215 6,565 6,503 6,662 6,396
e ESTRATEGIA MULTI-FORMATO * MULTI-REGION % DE UTILIDAD NETA EN EFECTIVO 4.8% 4.3% 4.2% 4.3% 4.1%
% DE CAMBIO 7.6 (9.0) (0.9) 2.4 (4.0)
1 ACTIVOS TOTALES 128,892 128,957 132,632 145,701 141,840
 IMPORTANTE PLATAFORMA LOGISTICA CON o DE CAMBLO e ot o S 5 00, 6
COBERTURA NACIONAL PASIVOS TOTALES 74,594 70,213 70,744 81,696 74,295
% DE CAMBIO 44.2% (5.9%) 0.8% 15.5% (9.1%)
e RED INMOBILIARIA CONFORMADA POR M A S CAPITAL 54,298 58,744 61,888 64,005 67,545
% DE CAMBIO 8.3% 8.2% 5.4% 3.4% 5.5%
DE 9 MIL LOCALES COMERCIALES CLIENTES (MILLONES) 734.9 714.4 683.1 6711 550.3
) % DE CAMBIO 27.0% (2.8%) (4.4%) (1.8%) (18.0%)
« MAS DE 86 MIL COLABORADORES EMPLEADOS (MILES) 103.5 104.5 97.2 96.4 86.1
% DE CAMBIO 26.5% 1.0% (7.1%) (0.8%) (10.7%)
- INVERSION SOCIAL DE $269.7 MILLONES DE PESOS NUMERO DE TIENDAS 27 a4 s 10 il

% DE CAMBIO 21.3% (0.4%) (1.1%) (0.6%) (1.9%)
METROS DE PISO DE VENTAS (MILES) 4,324.3 4,299.6 4,244.2 4,120.7 4,021.1
% DE CAMBIO 30.7% (0.6%) (1.3%) (2.9%) (2.4%)

Las cifras presentadas en estos ejercicios estan presentados bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF o IFRS
por sus siglas en inglés)

(1) Flujo de Operacién se define como la utilidad de operacion antes de la depreciacién y amortizacion

(2) Los gastos de operacién no incluyen depreciacién y amortizacion.

$12,271vMDP

Flujo de Operacion (EBITDA)

4,021 m? $3,697

Piso de Ventas Utilidad Neta

(miles de m?) (millones de pesos)
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Estimados
accionistas

102-14

Ricardo Martin Bringas
Director General

El afio 2020 ha sido desafiante desde todas las

perspectivas. Pertenecer a una industria esencial
nos puso a prueba no solo en el ambito empresarial,
sino también en la forma en que nos relacionamos
con nuestros colaboradores, clientes, comunidades y

proveedores en un nuevo entorno que nos presenté
retos e incertidumbre ante el cual respondimos de
forma positiva, siempre poniendo en primer lugar la
salud de todas las personas con las que interactuamos.

En Soriana vemos un afio de grandes aprendizajes,
un periodo que sin duda nos ha ensefiado

que muchas de las cosas que creiamos como
inamovibles pueden cambiar drasticamente, pero a
la vez, nos dimos cuenta que nuestra organizacion
esta preparada para afrontar cambios vertiginosos,
como la pandemia por COVID-19, y responder de
manera exitosa sin descuidar lo mas valioso: a las
personas.

No podemos decir que ha sido un camino facil de
recorrer. En el trayecto hemos librado grandes
retos, principalmente para salvaguardar la salud
de nuestra gente, que de forma ininterrumpida ha
sido protagonista de esta historia en la que hemos
llevado productos frescos y otros indispensables
para la higiene a millones de hogares mexicanos.

Sabiamos que nuestra responsabilidad era seguir
operando de forma regular, por lo que actuamos
con rapidez y tomando decisiones que nos
permitieron garantizar espacios seguros, no solo
para nuestros colaboradores, sino también para
nuestros clientes, visitantes y proveedores, al
mismo tiempo que mantuvimos nuestras tiendas
abastecidas con alimentos e insumos de higiene
suficientes para enfrentar los meses mas criticos.

Durante el afilo tomamos decisiones para que
nuestros mas de 86 mil colaboradores, sin importar
si continuaron desempefiando sus labores de
manera presencial o tuvieron que permanecer en
casa, sintieran el respaldo de Soriana.

A través de Soriana Fundacién, movidos

por el corazén y enfocados en la emergencia
sanitaria, fortalecimos nuestros tres ejes
prioritarios: alimentacién, nifiezy apoyo a la
comunidad; adicionalmente incorporamos de
forma extraordinaria apoyos a la salud. En total
destinamos una inversién social de mas de $269.7
millones de pesos a través de 388 organizaciones
de la sociedad civil que atienden estas causas,
incrementando el impacto y la ayuda focalizada

en las necesidades mas urgentes de nuestra
comunidad.

Sumando la voluntad de nuestros clientes,
donamos $132.8 millones de pesos a 13,573
empacadores voluntarios adultos mayores que
desde principios de 2020 se mantienen en casa
cuidando su salud.

G OO O Qe
00000000

En este afio de grandes retos, en Soriana tenemos
muchos logros e historias de éxito para compartirles
a través de nuestro Informe de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, en el que los invitamos

a hacer un recorrido a través de los distintos
ambitos en los que trabajamos para contribuir con
nuestra comunidad, nuestros clientes, nuestros
colaboradores y el medio ambiente.

Para hacer frente a las necesidades del personal
de salud, brindamos apoyos extraordinarios por
mas de $13.8 millones de pesos con insumos de
proteccién personal donados a través de la alianza
Contagia Solidaridad y Salvando Vidas. También,
entregamos donativos en especie y en efectivo
como apoyo a distintas situaciones generadas por
la contingencia por COVID-19, desde la aportacion
de despensas y alimentos, hasta ayuda a personas
que perdieron su empleo.

En cuanto a nuestros colaboradores, seguimos
impulsando su desarrollo personal y profesional

a través de programas de capacitaciéon que les
permiten desempefiar mejor su trabajo y dar un
servicio de calidad a nuestros clientes. Brindamos
4,643,930 horas de capacitacion en diversos
temas entre los que se incluyeron los relacionados
con salud, seguridad e higiene.

También, como respuesta a las nuevas formas
de trabajo, lanzamos la app Soriana Contigo,
una aplicacion digital de cultura y aprendizaje,
disponible en todo momento y desde cualquier
lugar, que facilita la conexion e interaccién entre
nuestros colaboradores para que construyan su
lugar preferido para trabajar.

Para atender y escuchar a nuestros clientes,
seguimos mejorando nuestras vias de
comunicacién, poniendo a su alcance multiples
canales de atencién; en 2020 recibimos 25,129
reportes de clientes, 81% de los cuales fueron
atendidos en 24 horas o menos.

gen de Utilidad de

Ve

on en Efectivo

Con la pandemia, orientar y brindar a nuestros
clientes informacién en tiempo real sobre las
restricciones de venta de articulos, limitaciones
de ingresos a tiendas y constantes cambios en
los horarios de atencion conforme lo fueron
indicando las autoridades nacionales y locales,
también fue un reto. Ante este panorama,
lanzamos encuestas de satisfaccion para aquellos
clientes que compraron sin salir de casa y los que
visitaron nuestras tiendas, logrando identificar con
facilidad areas de oportunidad en los canales de
atencién que operamos.

En lo que se refiere a nuestro desempefio
ambiental, por primera vez reportamos los
riesgos relacionados con el cambio climatico,
esto atendiendo la gran importancia que tiene el
tema a nivel global y nuestro compromiso con las
iniciativas de las que formamos parte, como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Comprometidos cada vez con un mejor
aprovechamiento de los recursos y con una
operacion mas limpia, en 2020 el 54% del total de
la energia que consumimos (774,262,963 kWh) fue
generada por fuentes solares y edlicas. Todos estos
esfuerzos nos han permitido alcanzar o superar
seis de las siete metas de sostenibilidad definidas
para 2021.

Como cada afio refrendamos nuestro compromiso
con México en tiempos complejos, en donde
Soriana siempre sera un aliado para las familias
mexicanas como generador de empleos, impulsor
de pequefios y medianos productores, y como
facilitador para acercar millones de productos a
los hogares de nuestros clientes. A todos ellos,
agradecemos su preferencia.

A nuestros colaboradores, damos las gracias por
su lealtad, compromiso y entrega durante este afio
particularmente dificil, y a nuestros inversionistas
por su confianza.

Ricardo Martin Bringas
Director General de Organizacion Soriana



Tenemos cobertura
nacional en todos los

Orgamzaaon

Soriana

102-2, 102-6, 102-9, 102-16

En un afio marcado por una pandemia
de la cual no se tienen precedentes,
nuestros 86,248 colaboradores fueron
una pieza fundamental para que
nuestras 795 tiendas permanecieran
abiertas y al servicio de nuestros
clientes, ya sea de manera presencial
0 en entrega a domicilio con todas

las medidas sanitarias, o por grandes
plataformas de comercio electrénico,
evitando salir de casa.

795 tiendas de autoservicio y clubes de membresia

93 tiendas de conveniencia Super City

6 tiendas Sodimac

2 Oficinas centrales de apoyo a tienda en Monterrey y Ciudad de México
+4 millones de metros cuadrados de superficie total de ventas

Presencia en 282 municipios en 32 estados de la Republica Mexicana
14 centros de distribucion en 8 estados

estados de la Republica
Mexicana en 282
municipios.

Numero de tiendas
por formato

368 Soriana Hiper
125 Soriana Super

163 Soriana Mercado
105 Soriana Express
34 City Club

aperturas » Town Square Metepec, Estado de México
de tiendas: - Gran Terraza Coapa, Ciudad de México

315

TIENDAS

NorTE 40%

143

TIENDAS

ceNnTRo 42%

337

TIENDAS

sur 18%

MEVA FRITANGRVERNIIRAS

'|'550 millones de transacciones con clientes procesadas anualmente

+1 -1 millones de 6rdenes de compra atendidas por ventas en linea

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020

Total de
tiendas
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SORIANA
EXPRESS

Estd enfocado
a satisfacer las
necesidades de
consumo a través de
un optimizado piso
de venta, maneja
alrededor de 8,200
productos repartidos en
un eficiente surtido en
todas las categorias.

Nace con el objetivo de brindar una
solucion para hacer las compras cotidianas
de las familias de forma practica y agil,

gracias a la eficiente distribucion de

todos los departamentos. El cliente puede

encontrar productos de calidad y una SORIANA
atencion personalizada en un ambiente SUPER
agradable.

Formatos

Soriana esta orientada a cubrir las
distintas necesidades de consumo de
millones de personas en México, por
ello, nuestra estrategia esta basada en 1. ] -
una operacion multi-formato lo que nos N -
permite atender de mejor manera dichas : =
necesidades, asi como adaptarnos a

los diferentes estratos socioecondmicos
de las diferentes regiones del pais,
entregando a nuestros clientes, una
agradable experiencia de compra,
optimo nivel de servicio, excelencia y T : L. .

compromiso todos los dias del ano. : - : - : o R AT

@R CNOEINGIINTHS,
BUEEINE, (VRS YD

Es nuestro club de precios, el cual
brinda el mayor valor a nuestros socios
por su membresia, ofreciendo productos
de distinta indole en presentaciones de
tamano institucional y multiempaque,
perfectas para negocios y familias de
alto consumo.

368

SORIANA
HIPER

Dirigido al segmento de poblacién que Soriana.com
busca una opcidon de compra enfocada

a precios bajos en articulos de primera 1 6 3 6

necesidad. Ofrecemos un esquema de alta

competitividad en precios y promociones, SORIANA SODIMAC

que cuenta con un surtido eficiente y MERCADO
optimizado en todos los departamentos.

10 INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020 SORIANA 11



Lo que N
nos distingue

Mision

Satisfacer las necesidades de productos

y servicios de las comunidades donde
estamos presentes, fomentando en cada
uno de nosotros nuestra filosofia y valores,
para asegurar una relacién permanente y
valiosa con nuestros clientes, colaboradores,
proveedores, accionistas, comunidad y medio
ambiente, obteniendo de esta manera una
adecuada rentabilidad y garantizando asi
nuestra permanencia y crecimiento.

Va]ores
asi somos

] | B &
VISIOH En Soriana avanzamos

juntos para conseguir

un fin comun: La mejor
experiencia de compra para
nuestros clientes.

Servir cada vez a un mayor nimero de
comunidades como lider al ofrecer la mejor
experiencia de compra para el cliente y el
mejor lugar para trabajar para nuestros
colaboradores, derivado de una constante

innovacion.
SOMOS CORRECTOS Y

AMABLES
UN SOLO EQUIPO CON LA

M a n ifesto zllljglrﬁrzlETA: DELEITAR AL

En Soriana sabemos que la Unica forma de CUMPLIMOS CON LOS
lograr nuestras metas es a través de crear las RESULTADOS
condiciones para que nuestros colaboradores NOS ANTICIPAMOS E
se sientan felices, autorrealizados y INNOVAMOS

orgullosos de vivir nuestros Valores y éste es

nuestro Manifiesto. ESTAMOS COMPROMETIDOS

CON SORIANA

12 INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020
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Gobierno
Corporativo

102-18, 102-19, 102-22, 102-23, 102-24,
102-25, 102-26

Mantenemos el legado de nuestros
fundadores al brindar el mejor servicio al
cliente siempre apegados a la vivencia de
nuestros valores.

Quien lidera las decisiones de nuestra
organizacion y representa nuestro maximo
6rgano de gobierno es el Consejo de
Administracion, el cual esta conformado por un
grupo de empresarios con una amplia trayectoria
profesional, quienes ademas de definir y guiar la
estrategia de negocio de la compafiia.

Los 17 miembros de nuestro Consejo de
Administracion son seleccionados de acuerdo
con lo establecido en la Ley del Mercado de
Valores, S.A.B. de C.V. (LMV), el cuestionario
de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo
de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y los
principios del Comité de Mejores Practicas de
Gobierno Corporativo del Consejo Coordinador
Empresarial. Francisco Javier Martin Bringas
preside el consejo, en el que cuatro de los
miembros son independientes.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ORGANIZACION SORIANA

PROPIETARIO CARACTER

Francisco Javier Martin Bringas Presidente

SUPLENTE CARACTER

Ricardo Martin Bringas Presidente

Maria Teresa Martin Bringas Propietario Carlos Eduardo Martin L6opez

Gerardo Martin Soberén Propietario Pedro Luis Martin Bringas

Alberto Martin Soberén Propietario Armando Martin Soberén

Juan José Martin Vifias Propietario Maria Rosa Martin Soberén

Ana Maria Martin Bringas Propietario Gerardo José Maldonado Independiente
Rodriguez (+)

Guillermo Torre Lépez Independiente  Ernesto Icazbalceta Lerma Independiente

Alejandro Cérdoba Ruiz Independiente

Gustavo Armando Robles Secretario Maria Enriqueta Garcia Farfan  Secretario

Luque

+ Acaecido en enero de 2020.

SORIANA
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Para apoyar la toma de decisiones, asegurar
la rentabilidad y salvaguardar los activos

de la organizacion, nuestro Consejo de
Administracion cuenta con los Comités de
Auditoria y Practicas Societarias.

COMITE DE AUDITORIA

Encargado de revisar el estado que guarda el
sistema de control interno; analizar a detalle
los informes emitidos por auditoria interna
con base en su programa de trabajo; analizar
los resultados de los trabajos llevados a
cabo por el auditor externo; evaluar el
desempefio de las firmas de auditoria
externa; ademas de analizar y verificar la
informacién financiera presentada en los
reportes trimestrales y anuales.

88 Q2 @

A
El trato iqualitario La generacion de La emision
y el respeto y valor econémico y y revelacion
proteccion de los social, asf como I responsable de
intereses de todos consideracion de informacion,
los accionistas.  terceros interesados en asf como la
el buen desempefio, transparencia
estabilidad y enla
permanencia en el administracion.

tiempo de la sociedad.

ey

== & I Q)
La emisidn de un La prevencion de El ejercicio de Ia
(6digo de Fticadela  operaciones licitasy ~ responsabilidad
sociedad. conflictos de interés. fiduciaria del
Consejo de

Administracién.

" Consulta los 12 principios del Cédigo de Mejores Practicas de

COMITE DE PRACTICAS
SOCIETARIAS

Responsable de evaluar el desempefio de

los directivos relevantes; preparar el reporte

de operaciones llevadas a cabo con partes
relacionadas; y revisar los paquetes de
emolumentos del Director General y de los
directivos relevantes.

Ademas, adoptamos los 12 principios del
Cédigo de Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo' del Consejo Coordinador
Empresarial para que las decisiones que
toman nuestro Consejo de Administracion
y los comités protejan los intereses de

los accionistas y que la organizacion

sea gestionada de forma responsable,
transparente e integra.

8l T

La conduccién El asequrar que La revelacién de
honesta y exista un rumbo hechos indebidos y
responsable de la estratégico de |a proteccidn de los
sociedad. la sociedad, asf informantes.
como la vigilancia
y el efectivo

desempefio de Ia
administracion.

S QO @

La identificacion, El cumplimiento El dar certidumbre
administracion, de todas las y confianza a
control y revelacién ~ disposiciones legales los accionistas,
de los riesgos alas cuales estd inversionistas y
estratégicosalos  sujetalasociedad.  terceros interesados
que estd sujeta la sobre la conduccion
sociedad. honesta y responsable
de los negocios de la
sociedad.

Gobierno Corporativo en:

https://www.bmv.com.mx/docs-pub/MARCO_NORMATIVO/CTEN_MNOD/CPMPGC-Julio%202018.pdf

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020

Gestion de

riesgos

102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 102-31

B I L I R
. .

Ate'n'd'er-oportunamente los riesgos a los que estamos expuestos, para evitarlos o
mitigarlos, permite que nuestra organizacion sea mas eficiente, optimice resultados

y evite costos que.se pueden evitar, beneficiando la rentabilidad. Por esta razén, y
porque como cualquier organizacion estamos expuestos a riesgos de diversa indole
-internos, externos; potenciales y emergentes- los monitoreamos a través de un
sistema de gestion y administracion de riesgos, en el que participan distintas areas de

Soriana. Este sistema consiste en identificar, integrar, analizar, discutir y evaluar los
riesgos, de modo que podames desarrollar estrategias para prevenirlos o mitigarlos.

EVALUACION DE CONTEXTO TOMA DE DECISIONES

2 & ESCENARIOS 28 ESTRATEGIAS & 8 c:}!rTléis

AGENDA
DE RIESGO

Los riesgos los clasificamos en 10 principales categorias: ambientales, corporativos, dinamica
competitiva, econdmicos y financieros, laborales, legales y regulatorios, politicos y de gobierno,
sanitarios, seguridad y continuidad operativa, y sociales . Dependiendo del nivel de exposiciony
su factibilidad, contamos con acciones puntuales para atenderlos o en su caso, pélizas de seguros
que nos permiten transferir el riesgo.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

COMITE DE CRISIS DIRECCION GENERAL

COMITE DE RIESGOS FINANCIEROS

COMITE DE SEGURIDAD DE INFORMACION

SUPERVISION DE RIESGOS A NIVEL DIRECCION
@

COMITE DE LINEA DIRECTA

< INTEGRACION DISCUSION DE 4
IDENTIFICACION 1 MITIGACION Y/O
Y ANALISIS RIESGOS Y ESTRATEGIA PREVENCION

DE RIESGOS DE RIESGO DE MITIGACION

2 Para conocer méas detalle de las categorias, consulta el Anexo “Clasificacién de riesgos”.

SORIANA 15



16

Etica
empresarial

102-16, 102-17, 102-33, 102-34

Operamos siguiendo una cultura de
respeto, confianza, honestidad, integridad y
legalidad que se fundamenta en la filosofia
empresarial y valores de Soriana, asi como
en nuestro Cadigo de Etica.

Este codigo contiene los comportamientos
y actitudes esperadas de parte de nuestros
colaboradores, directivos y consejeros respecto
al manejo de recursos e informacion, las
relaciones con terceros y la cultura de legalidad.

Con el propésito de mantener el cédigo vigente,
contamos con un curso en linea disponible en

la plataforma de capacitacién Espacio Soriana,
donde nuestros colaboradores pueden repasar
puntos importantes sobre su contenido y
ejercitar su aplicacion practica en las actividades
del dia a dia mediante ejemplos interactivos en
donde tienen que elegir lo correcto de acuerdo
con los lineamientos del Cédigo de Etica.

Para el personal de nuevo ingreso, ademas

de pedirles que lean y firmen el Cédigo de
Etica, incluimos contenido sobre nuestra
filosofia ética en el programa de induccion.
Adicionalmente, a todos nuestros proveedores,
consultores y cualquier entidad que preste
servicios a Soriana le pedimos que se sujeten a
sus disposiciones.

www.letica.mx/soriana

soriana@letica.email

81 1095 2020
LETICA

En caso de detectar acciones que vayan en
contra de la ética o los valores de Soriana,
sean por temas laborales, patrimoniales o
de relacion con proveedores, ponemos a
disposicién de nuestros colaboradores y
cualquier grupo de interés Linea Directa, un
sistema de recepcidn y gestion de denuncias
operado por un tercero independiente que
se encuentra disponible las 24 horas de los
365 dias del aflo mediante distintas vias de
atencién que pueden ser anénimas, si el
denunciante asi lo desea.

Adicional al servicio de Linea Directa, para
gue nuestros colaboradores puedan recibir
asesoramiento de parte del area de Auditoria
Interna en caso de que surjan dilemas éticos,
pueden enviar un correo electrénico a la
cuenta codigodeetica@soriana.com.

Durante 2020 recibimos 5,179 reportes, de

los cuales 3,945 procedieron a investigacion.
De estos, debido a que cada uno conlleva un
proceso de atencion y seguimiento, a lo largo
del afio 1,489 denuncias fueron cerradas,
1,552 se encuentran en proceso de cierre y 904
siguen abiertas; 940 carecian de fundamento.

3Consulta nuestro Cédigo de Etica en: https//www.organizacionsoriana.com/pdf/Organizacion_Soriana_Codigo_de_Ftica%20v2.pdf

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020

Nuestro Cédigo
de Etica es
aplicable a todos
los colaboradores
y proveedores de
Soriana.

A partir de marzo esta linea de denuncias
también sirvié para recibir reportes
derivados del incumplimiento de medidas
para la atencién de la COVID-19. Al respecto,
establecimos un protocolo especial para

la atencion inmediata de estos reportes y
notificamos a diario al personal directivo de
la zona, a los directores de formato, asi como
a la Direccién General de Recursos Humanos
y Auditoria para que pudieran tomar las
medidas pertinentes de manera oportuna.

Para mantener informado a nuestro gobierno
corporativo sobre las denuncias que se reciben
en Linea Directa, el Director de Auditoria
presenta reportes trimestrales al Comité de

Auditoria, quien a su vez se las comunica al
Consejo de Administracion. Durante el afio,

al consejo se le comunicaron preocupaciones
criticas relacionadas con fraudes y situaciones
graves que iban en contra de la ética.

Asimismo, a lo largo de 2020 terminamos

de consolidar Linea Directa y reforzamos
nuestra base normativa con el desarrollo e
implementacién de la Politica de sanciones
por faltas al Cédigo de Etica. De esta forma,
estamos transformando nuestra cultura de
atencidn de denuncias hacia un proceso
sustentado en politicas y procedimientos que
deja de lado la subjetividad.

DENUNCIAS A LINEA DIRECTA 2020

TIPO DE DENUNCIAS

Trato inapropiado al colaborador
Conflictos de interés

Robo, fraude o corrupcion

Malas practicas

Falta de atencion a proveedores

Incumplimiento de protocolos COVID-19
Otros
Total

NUMERO PORCENTAJE

2,612 66%
263 7%
209 5%
188 5%
160 4%
147 4%
366 9%
3,945 100%

SORIANA
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Nuestros
clientes

Incrementamos en 15% los reportes de clientes

atendidos en 24 horas o menos con respecto a 2019.

2020 fue un afno que puso a prueba nuestra capacidad de atender y
superar las expectativas de nuestros clientes, y logramos pasar esa
prueba, ya que si bien nuestros clientes y colaboradores siempre
son el centro de nuestras decisiones, este afno tan especial supimos
corresponder a su lealtad abriendo nuestras puertas de forma
ininterrumpida aun en los momentos mas dificiles de la pandemia.

‘ ‘ 'I | y
e

12 ran

de los reportes atendidos
.............. en 24 horas o menos.
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Esta decisidon estuvo basada en

la conciencia que tenemos de lo
importante que es contar con los
bienes basicos para atender las
necesidades del hogar para todos
los mexicanos, asi que con ese
compromiso, nuestros colaboradores
se sumaron a todas las medidas
sanitarias necesarias para garantizar

gue nuestra operacion se desarrollara
de forma normal bajo condiciones
extraordinarias.

Adicionalmente reforzamos nuestros
canales telefénicos y digitales

para asegurar que la atencién que
requerian nuestros clientes fuera
cercana y oportuna, aun a la distancia.

SORIANA 19



Experiencia

del cliente

416-1, 416-2

Para ofrecer la mejor experiencia de compra
es importante mantener canales abiertos que
nos faciliten una comunicacion cercana y
personalizada con nuestros clientes.

Para ello ponemos a su alcance el Centro de
Atencién y Servicio a Clientes (CASC) que,

por medio de distintas vias de atencion, nos
permite escuchar o leer sus inquietudes para
dar respuesta de manera oportuna, pero sobre
todo satisfactoria.

Este afio las acciones que llevamos a cabo
para mejorar el servicio se enfocaron en
mejorar la atencion telefdnica. Al respecto,
incrementamos nuestra plantilla de atencién
en 250%. Ademas, robustecimos nuestros
medios tecnolégicos para brindar servicio a
domicilio oportuno y eficiente.

s ————

En 2020, a través del CASC recibimos 25,129
reportes de clientes, esto es 8,186 mas reportes
que el afio anterior, los cuales fueron atendidos
en su totalidad. Ninguno de los reportes
recibidos estuvo relacionado con violaciones a
la privacidad del cliente o robo de informacion.

Tener la capacidad de atender el 100% de
los reportes se logré en gran medida gracias
a la implementacion exitosa de tecnologia

y herramientas digitales para mantener

a nuestro equipo de atencion al cliente
trabajando de manera remota, sin demeritar
el tiempo de respuesta habitual y buscando
hacerlo mas eficiente.

CANALES DE PROCESO DE ATENCION CASC
ATENCION CASC

01 81 8329 9252
ayuda@soriana.com
Chat desde la pagina web

Facebook:
@org.soriana; @tiendasoriana
Twitter:
@OrgSoriana; @TiendaSoriana
Web:
www.organizacionsoriana.com
www.superentucasa.soriana.com
WWwWw.soriana.com

www.mercadosoriana.com
www.cityclub.com.mx

IDAD 2020

EL CLIENTE

6

SE REGISTRAN LAS ACCIONES EL CLIENTE ES CONTACTADO
TOMADAS EN EL SISTEMA, POR LA TIENDA EN LAS SEASIGNA UN FOLIO A LA
DETALLANDO LA SOLUCIGN Y LA PRIMERAS 24 HORAS PARA TIENDA.
MEDIDA CORRECTIVA INTERNA. ATENCION Y SOLUCION.

7

SE ENVIA UN REPORTE MENSUAL
LATIENDA ENVIA UN CORREQ EL EJECUTIVO DEL CASC

2 3

UN AGENTE ATIENDE SE GENERA UN FOLIO PARA DAR

LEVANTA EL REPORTE. EL REPORTE. SEGUIMIENTO AL CASO.

) 4

8 9

A LOS DIRECTORES RESPONSABLES

AL CASC CON LA SOLUCION
CIERRA EL FOLIO. DEL AREA PARA MEJORAR LA
QUELEDIO AL CLIENTE. EXPERIENCIA DE COMPRA.

Continuamos con el objetivo de atender todos
los reportes en menos de 24 horas a partir de
que los recibe el CASC, al respecto, procuramos

que los clientes no esperen mas de 35 segundos

en el teléfono cuando llaman para hacer un
reporte y que los correos que recibimos sean
respondidos en menos de tres horas.

Un reto al que nos enfrentamos como
consecuencia de la contingencia fue poder
orientar y brindar al cliente informacién en
tiempo real sobre las restricciones de venta
de articulos, limitaciones de ingresos a tiendas
y constantes cambios en los horarios de
atencién conforme lo fueron indicando las
autoridades nacionales y locales de acuerdo
con el semaforo epidemiologico.

Ante este panorama, en Soriana seguimos
buscando la mejora continua de nuestros
procesos de atencion al cliente, por lo que
lanzamos encuestas de satisfaccion por medio
de codigos QR, las cuales nos permitieron
identificar con facilidad areas de oportunidad en
los canales de atencién que operamos.

Alo largo del afio recibimos 22,405 quejas,
2,645 dudas y 79 felicitaciones.

TIEMPO DE RESPUESTA EN LA
RESOLUCION DE REPORTES

2020 vs 2019

CEE— 5%
GEE 0%
G 15%

R 6%

8%
redes
sociales 5%

e-mail

3%
pagina
web

60 chat

lamada
telefonica

ENCUESTAS DE
SATISFACCION APLICADAS

Piso de venta en todas las tiendas.
Confirmamos con nuestros clientes que
su experiencia de compra sigue siendo
satisfactoria y que durante la pandemia
implementamos las medidas de higiene
necesarias para garantizar su seguridad.

A clientes que utilizan el servicio a domicilio.
Debido a que el uso de este canal aument6
durante la contingencia, pudimos mejorar
nuestros procesos en el corto plazo y brindarle
al cliente la atencién que se merece.

A servicio a proveedores.

Identificamos con nuestros proveedores que las
mejoras del portal de proveedores y distintos
servicios de este afo fueron satisfactorios.

SORIANA 21
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de nuestra plantilla

son mujeres.
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Empleabilidad
102-7,102-8, 102-41, 401-1, 401-2, 405-1, 407-1 Sl St ° = = | N |

La familia Soriana la integran 86,087 personas, quienes et v s R LS : \ /
durante el complicado afio que vivimos, incansablemente —] — == ° — N = B I /
demostraron su profesionalismo, dedicacién y compromiso o % : ; ' UL e : N ./
con las familias mexicanas para que pudieran tener los : ' ' : : 4 & >
insumos suficientes para satisfacer sus necesidades de

alimentacion, higiene, salud y esparcimiento, acompafados

de la mejor experiencia de compra.

A todos les agradecemos su absoluta entrega porque
desempefiaron su trabajo y fueron un pilar fundamental para
mantener en marcha a nuestro pais.

PERSONAL POR TIPO y - ] Desde Organizacion Soriana, todos los dias conviccion de que atraer y retener talento

E i g N 4 trabajamos con el objetivo de construir el diverso es fundamental para enriquecer el
DE CONTRATO Y GENERO e . = e lugar ideal para trabajar en donde nuestros servicio que ofrecemos a nuestros clientes.
o o= = colaboradores se sientan felices, plenos
S nuestros valores. Para lograrlo, definimos una distribucion Secos Salinas, desde hace tres
estrategia que se conforma de cuatro pilares: afios impulsamos un proyecto de inclusién
atraer, desarrollar, comprometer y retener. de personas con discapacidad auditiva
integrandolos laboralmente en procesos clave
Promovemos un ambiente laboral respetuoso, como distribucién, recibo y embarques. Al
colaborativo e incluyente, en donde valoramos cierre de 2020, 17 colaboradores fueron parte
PERSONAL POR TIPO las diferentes formas de pensar y actuar. de este proyecto.
DE JORNADA Y GENERO En nuestrgs procesos de cont:jatacién r;lo ETAPAS DEL PROGRAMA
acemos distinciones por condiciones de ~
género, raza, origen étnico, edad, ideologia, |NCLUS|ON LABORAL
preferencia sexual o cualquier otro factor. El proyecto consiste en siete etapas iniciales
Somos abiertos a perfiles, conocimientos gue permiten generar las condiciones éptimas
y habilidades diversas porque tenemos la para el desarrollo profesional del personal.

i ) ETAPAS DEL PROGRAMA INCLUSION LABORAL
PERSONAL POR CATEGORIA LABORAL, EDAD Y GENERO 2020

El proyecto consistié en siete etapas iniciales que permitieron generar las condiciones
CATEGORIA LABORAL < DE 30 ANOS ENTRE 31Y 50 ANOS > DE 51 ANOS 6ptimas para el desarrollo profesional del nuevo personal.

1 2 3 4 5 6 7

DEFINIMOS BRINDAMOS UN NOS ASESORAMOS HABILITAMOS SOLICITAMOS A CONCIENTIZAMOS A INCORPORAMOS

ELPUESTOA ~ ENTRENAMIENTO EN CON EL DIF PARA NUESTRAS ASOCIACIONES NUESTRO PERSONAL A LOS NUEVOS
CUBRIR LENGUAJE DE SENASA  LOS TRAMITES DE INSTALACIONES  ESPECIALIZADAS CURSOS PARA LA INCORPO-  INTEGRANTES
NUESTRO PERSONAL VINCULACION DE Y ESTACIONES PERMANENTES RACION DE CON DISCAPACI-
CANDIDATOS DETRABAJO DE INCLUSION LOS NUEVOS DAD AUDITIVA
INTEGRANTES

24 SORIANA 25
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Para atraer el mejor talento nos enfocamos en fortalecer nuestra propuesta de valor de empleo
mediante el posicionamiento de los atributos de la cultura Soriana, nuestros programas
institucionales y la creacién de oportunidades justas y equitativas.

NUEVAS CONTRATACIONES POR GENERO Y GRUPO DE EDAD

NUEVAS MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

CONTRATACIONES (NUMERO) (NUMERO) (TASA %) (TASA %)

Menores de 30 afios 13,768 17,935 27% 36%

Entre 31 y 50 afios 9,140 7,562 18% 15%

Mayores de 51 afios 989 1,110 o) A [
Total por género 23,897 26,607 47% 53% -

Total general 50,504 100%

A pesar del complicado entorno econémico que vivimos en 2020, registramos una notable
disminucién de la rotacién con respecto a 2019.

ROTACION A NIVEL NACIONAL CUItura soria na

102-16, 403-3, 403-6

ROTACION Ml.!JERES HQMBRES MUJERES HOMBRES e
DE PERSONAL (NUMERO) (NUMERO) (TASA %) (TASA %) Disefiamos distintas iniciativas de cultura organizacional SR
> : : con el objetivo de que nuestra gente sienta orgullo y O
Menores de 30 afios Jeseh) iga00 21 S pertenencia al formar parte de Soriana.
Entre 31 y 50 afios 11,079 9,843 19% 16% )
Mayores de 51 afios 2,393 2,499 4% 4% :
Total por género 27,607 31,751 47% 53% CULTURA SORIANA EN
Total general 59,358 100% LA CRISIS

Debido a que este afio implicé grandes

- cambios, nuevos retos y formas de colaborar
Uno de los beneficios de los que NUEVA,S CONTRATACIONES e interactuar con nuest);o personal, clientes,

goza nuestro personal es que todos POR GENERO proveedores y comunidad en general,

:1':nggi:gg;t?:glggti/saoc[l)icInoune)s/tra trabajamos en fortalecer la Cultura Soriana en T
goc¢ 0 . tiempos de crisis. A través de tres programas - '
plantilla, 39% son trabajadores d d S idad
sindicalizados que se organizan en SEp e S CORPEITIRRTO Y SeaNINag.N0S
posicionamos mas cerca que nunca con nuestra

355 convenios colectivos de trabajo, gente para ayudar a sobrellevar esta crisis que
representados por 840 centros de e

trabajo y 45 lideres sindicales.

La remuneracién que ofrecemos se

asigna siguiendo una metodologia

formal de acuerdo con las funciones,

responsabilidades y evaluaciones

de desempefio de cada puesto. T

Ademas, con la finalidad de que sean

competitivos, realizamos estudios de i

mercado con consultorgs externos de nuestro seeeee, -

para determinar el crecimiento salarial . { 5 &1_

del sector, de esta forma definimos pergonal esta '

una matriz de mérito para la cubierto por i i :

aplicacion de incrementos salariales. convenios R e e T RS ‘
colectivos. A T R et
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— Somosfamiliacon
MEXICO

Refrendando nuestro compromiso con las
familias mexicanas, llevamos a cabo una
serie de acciones con la intencion de brindar
seguridad y apoyo a todos nuestros clientes,
personal y comunidad en general donde
tenemos presencia.

APOYO A NUESTRO PERSONAL
- Alimentacion
Salud
+ Call center, apoyo médico y seguimiento
- Tratamientos

APOYO A LA COMUNIDAD
- Ayuda a instituciones
Donacién en especie
- Apoyo a personal de salud
Empacadores voluntarios

Ademas, reconocemos que la solidaridad de

la gran familia Soriana fue clave para que el
personal de salud pudiera desempefar su labor
con equipo de proteccion adecuado. A través
de nuestra campafia interna de recaudacion

de fondos Salvando Vidas, logramos recaudar
$784,073 pesos para esta causa.

RESULTADOS CULTURA SORIANA

Nosotros

Con gran orgullo, brindamos nuestro
reconocimiento y profunda admiracion
a todo el personal que forma parte de
nuestra incansable fuerza de ventas,
comprometida con servir a las familias
mexicanas en las buenas y en las malas.

Preservar la salud de nuestro personal
ha sido un reto desafiante, pero ha
valido la pena porque el bienestar de
todo el equipo es primero.

Mediante una estrategia integral
desarrollamos materiales de
comunicacion que estuvieron presentes
a lo largo del afio:

Posters para todos los sitios de
trabajo con la campania de orgullo.

Testimoniales de agradecimiento
de personal destacado.

Campafia de recaudacion de
fondos para la compra de equipo
para el personal médico.

100% de nuestro personal 43 mensajes institucionales 28 publicaciones

conoce los programas transmitidos:

y acciones de apoyoy

seguridad. - Orgullo: 14 (33%)

en LinkedIn.

- Seguridad: 21 (49%)
- Responsabilidad social: 8 (18%)

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020

Guardianes
de la Salud

Consolidamos nuestra cultura de higiene y
prevencion mediante una campafia en la que
sensibilizamos y reforzamos el autocuidado y
la proteccién de las personas que nos rodean.

Alineamos a todo el personal al acatamiento
de medidas de higiene y prevencion. Asimismo,
promovimos una cultura de bienestar

integral entre personas pertenecientes a
grupos sensibles en resguardo, con habitos

de alimentacion, ejercicio y descanso, y
extendimos la cultura de prevencién a las
familias cuidadoras de las personas que
estaban en resguardo.

En agosto, aplicamos nuestra Encuesta

de Cultura de medio afio para conocer la
opinion del personal en cuanto al manejo de
la contingencia sanitaria, y obtuvimos una
respuesta muy satisfactoria. Esto fue lo que
opinaron:

+85,000 personas sensibilizadas e
inspiradas.

97% comunicacion clara, precisa y en
tiempo.

96% comunicacién sobre la seguridad e
higiene.

90% cultura de seguridad e higiene en
lideres.

93% sentimiento de orgullo hacia la
empresa.

96% reputacion positiva: lugar preferido
para trabajar.

96% clima organizacional.

95% comunicacion en home office.

o [
15 videos de sensibilizacion, +280 Juntas de Equipo
prevencion y compromiso. se han celebrado desde el
inicio de la contingencia por
COVID-19.
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Soriana
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Es nuestro sistema interno de pantallas Promovemos una cultura de bienestar con - Contamos con una red de médicos para

digitales que impulsa un sentimiento de nuestro personal y sus familias brindando cada sitio de trabajo con el objetivo de que
orgullo al celebrar los triunfos, avances y recomendaciones de salud emocional, mental y puedan tener una atencion personalizada.
resultados que alcanzamos. fisica bajo el slogan: jtu vida es hoy, vivela!

En los CEDIS impulsamos el Programa
Motivamos a todo el personal a involucrarse Durante el afio impulsamos diversas acciones Bienestar Soriana para apoyar a nuestro

en las prioridades que la Direccion marca en favor de la salud y seguridad de nuestros personal en temas psicolégicos o emocionales,
y contribuimos a consolidar una cultura de colaboradores, particularmente de aquellos que se apoyo con tramites gubernamentales,
colaboracién que nos permita avanzar hacia contagiaron de COVID-19: escolares, legales y mercantiles, entre otros.

el logro de nuestras metas. . . I ~
Pusimos a su disposicion un call center Durante el afio, 347 colaboradores de CEDIS

con acceso oportuno a consultas médicas, hicieron uso del programa y en total se
IMPACTO orientacién de salud y seguimiento posterior a la atendieron 459 situaciones.

0 : deteccién del virus.
Alcance al 100% de colaboradores en Tiendas, Por otro lado, desplegamos una encuesta

" T TINEWS CEDIS y Oficinas de Apoyo a Tiendas. - Entregamos medicamentos y concentradores de bienestar y salud con el fin de brindar un
E: . ici de oxigeno para casos criticos, y brindamos mejor servicio, mejorar procesos y detectar las
Ganadores de COI'GJO” 25 ediciones. seguimiento oportuno. necesidades de nuestro personal.
pesiin] » 847 pantallas.
e ' P Brindamos apoyos para gastos hospitalarios en

» 50 horas de contenidos anuales. los casos donde el personal no tenia acceso a un

Es nuestro noticiero de comunicacion e . . lugar para atenderse.
digital que presenta en una parrilla las 7 « Transmision desde nuestra app Soriana

noticias mas relevantes de interés nacional 3 Contigo. - Através de Soriana Fundacién, entregamos
de la empresa. - despensas en sus domicilios para evitar su
Las noticias se presentan de manera . . traslado en la compra de viveres. o +15,000 personas asesoradas en temas de

atractiva y fluida en un noticiero que AP — COVID-19 a través del call center
es transmitido por nuestra app Soriana e '

Contigo, Soriana TV y correo electrénico. i ' NG « 7 ediciones del boletin Soriana Wellness
publicadas.

IMPACTO

e 100% del personal sensibilizado sobre
temas de salud y bienestar integral.

IMPACTO i) BH P S . o PROBLEMAS DE BIENESTAR
100% de nuestros colaboradores reciben el CE | - ¥ . Ted ATENDIDOS
noticiero por los medios de comunicacion. N e = AW )

» 9 ediciones. LA 4 §
o +100 contenidos. \ A B | | @

- Pantallas y app.

80 79 74

RELACIONES HERRAMIENTAS INFORMACION
PERSONALES DEL PROGRAMA

JUNTAS DE EQUIPO IMPACTO

Es el momento diario de colaboracion en el que los lideres e * ,+20'000 colgbpradores N
integrantes de nuestros equipos celebran, se comunican, se nppactados ClarEmene @i
motivan y se alinean para lograr los objetivos de la compafiia. MeneEs i GEls, 18 17 15

i « +1,700 juntas diarias. )
Algunos de los temas que se comentan en la junta son cultura, ' J CUIDADO ALIMENTACION AEFERENCIA SALUD

seguridad e higiene, filosofia, valores, activaciones fisicas, . DEL MENOR Y MENTAL
pensamiento del Fundador, negocio y sustentabilidad. » 280 ediciones. FAMILIA AE?(%EEEI%%S
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lﬁ & Soriana Contigo

En septiembre lanzamos una nueva
aplicacion digital de cultura y aprendizaje
disponible para nuestros colaboradores
en todo momento y desde cualquier lugar.
La app Soriana Contigo cuenta con tres
secciones que fueron disefiadas con un
enfoque multidimensional.

Cultura. Contiene informacién exclusiva

"*.para nuestros colaboradores que contribuye

a 'e‘mpoderarlos en la toma de decisiones.

Espacio Soriana. Es una seccion util y
versatil porque le permite al usuario
capacitarse desde su celular, o bien,
descargar los cursos y tomarlos offline,
ademas de brindar retroalimentacion directa
sobre cémo avanza en su plan mensual de
capacitacion.

Nuestra Compaiiia. Esta seccion se
encuentra abierta también al publico en
general con la intencion de acercarlos a
conocer un poco mas sobre Soriana.

4 95% de nuestros

colaboradores utilizaron la app
Soriana Contigo.

. 984,071 visitas totales a

las secciones.

b 406,730 cursos

consultados en Espacio Soriana.

b +250 contenidos publicados.

Ll

Yk, et

HENGRIE DELR

DIRECCAON
GEMNERRL

APP SORIANA CONTIGO
ESTA DISPONIBLE

PARA NUESTROS
COLABORADORES EN
TODO MOMENTO Y DESDE
CUALQUIER LUGAR.
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PREMIO SORIANA

Con el fin de promover el orgullo de ser parte de la familia
Sorianay de su historia, celebramos y reconocemos la
trayectoria de nuestra gente homenajeando sus logros.

Este afio las celebraciones se llevaron a cabo en cada uno de
los sitios de trabajo mediante la siguiente estrategia:

- Transmision a través de la app Soriana Contigo compartiendo
historias de éxito, felicitaciones de lideres y un video
conmemorativo de la celebracién.

Ceremonia simbdlica en 807 sitios de trabajo donde nuestros
colaboradores recibieron el reconocimiento.

Video conmemorativo que presenta las grandes historias
sobre la trayectoria de nuestros colaboradores reconocidos.

Storytelling en donde colaboradores destacados nos
compartieron su historia de superacion en Sorianay el
orgullo de construir una carrera a largo plazo.

Cobertura y difusion de los eventos locales donde conocimos
como se vivieron las entregas a través de todos los medios
digitales y nuestras redes sociales.

SORIANA UNIVERSIDAD

En la estrategia de cultura de Soriana Universidad incluimos:

- Envio de convocatorias para las inscripciones a los
programas segun el nivel académico.

Eventos de graduacion para reconocer el logro de todos los
participantes.

Entrega de diplomas institucionales de la Direccion General
y Direccién de Recursos Humanos.

Cobertura especial del programa desde la app Soriana
Contigo y difusion en redes sociales.

IMPACTO

100% de nuestros colaboradores conocieron
los beneficios y la campafia del programa.

3,750 personas inscritas al programa.

756 colaboradores y familiares de la
generacion 2019 graduadas.

* 9 storytellings.

IMPACTO

e 100% de nuestros

colaboradores
sensibilizados con la
campafia de cultura.

7,146 colaboradores
premiados por cinco
y hasta 45 afios de
trayectoria.

807 eventos locales

celebrando la historia
de éxito del personal
premiado.

12 storytellings en
campafia.

6 mensajes de felicitacion
de nuestros Directores de
Operaciones.

¥ Soriona e

BECARIOS:
PROYECTOS DE VALOR

Brindamos la oportunidad de tener una
experiencia laboral real y relevante a
jovenes universitarios. En seis meses,
desarrollan proyectos que atienden una
necesidad concreta de la empresa, al mismo
tiempo que incrementan su confianza para
integrarse al mercado laboral.

IMPACTO

e 100% de nuestros colaboradores
conocieron el programa.

o 84 becarios participaron en el
programa.

7 proyectos ganadores.

e 23 becarios fueron contratados.

MENU DEL DiA

Buscamos entregar beneficios que se
adapten a las necesidades y estilos de vida
de nuestra gente, por lo que incrementamos
el descuento que otorgamos en algunos
platillos del drea de cocina de todos
nuestros formatos de autoservicio para que
nuestros colaboradores puedan alimentarse
sanamente a un bajo costo.

IMPACTO

e 63% de incremento en la venta de
alimentos.

Primera fase: 1 estado, 9,655
colaboradores beneficiados.

Segunda fase: 9 estados, 34,466
colaboradores beneficiados.

Tercera fase: 32 estados, 85,824
colaboradores beneficiados.

VENTA EMPLEADOS

Dos veces al afio organizamos la gran venta
a colaboradores, en donde les ofrecemos
la oportunidad de aprovechar el descuento
especial que se les brinda como parte de
sus beneficios.

IMPACTO

* 100% de nuestro personal conoce el
programa.

e 6% de crecimiento de ventas con
respecto a 2019.

LINKEDIN

La consolidacion de Soriana como una
marca empleadora se logra a través de

una estrategia de comunicacion con

los seguidores que pertenecen a la
organizacion. A lo largo del afio publicamos
historias de éxito que contribuyen a la
reputacién positiva de la organizacién como
un lugar preferido para trabajar, ademas

de que intercambiamos reacciones y
comentarios para generar una comunicaciéon
bidireccional con nuestras audiencias.

IMPACTO

e 165% de crecimiento orgéanico con
respecto a 2019.

« 72,734 seguidores al cierre de 2020.

incremento organico
+164.9% vs AA
3,000
2,000
1,000
0

2018 2019 2020
DICIEMBRE ENERO - DICIEMBRE ENERO - DICIEMBRE
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Capacitacién ~...=»

y desarrolilo

404-1, 404-2

El desarrollo profesional, La contingencia sanitaria lleg6 para replantear
técnico y personal de nuestros programas de capacitacién y adaptarlos a las
nuestra gente es la mejor necesidades emergentes que nos permitieron atender

y garantizar la salud de nuestros colaboradores,
clientes y visitantes, al mismo tiempo que cuidamos la
continuidad del negocio.

via para contar con un
equipo comprometido,
actualizado en las

novedades de nuestra Para ello fue vital capacitar a nuestros lideres de
industria y capaz de equipos en temas relacionados con salud, seguridad
enfrentar cualquier reto e higiene para que los pudieran transmitir a toda la

plantilla. En las juntas de equipo de arranque de turno
en todos nuestros formatos de autoservicio incluimos
temas de esta indole.

y este ano no fue la
excepcion.

PROGRAMA DE DESCRIPCION PERSONAL HORAS DE
CAPACITACION IMPACTADO CAPACITACION

Bienvenid@ a Diariamente en cada una de las 50,758 252,770
Soriana tiendas damos la bienvenida a los

nuevos colaboradores en piso de

venta, permitiéndoles conocer su

lugar de trabajo, compafierosy la

cultura Soriana desde el primer dia.

Programa de 217,119

Vigilantes Nuevo
ngreso  Después de Bienvenid@ a
Programa de Cajero Soriana brindamos programas de 1,183,264
Nuevo Ingreso induccién especificos por puesto
Programa de de trabajo. 734,328
Surtidor Nuevo
Ingreso

Total 2,387,481
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horas de
capacitacion
impartidas en
promedio por
colaborador.

HORAS DE CAPACITACION

También fue prioritario seguir ofreciendo
capacitacién a todos nuestro personal en

las dimensiones humana y productiva, por

lo que transformamos los programas de
formacion presencial a esquemas remotos
utilizando distintas plataformas con materiales

novedosos, mas atractivos y en diferentes Dentro de nuestras plataformas de

formatos para el usuario final. capacitaciéon también incluimos un apartado
o Novedades para Todos, con cursos dirigidos al

Para fomentar el autoaprendizaje desarrollo de habilidades blandas y de gestién,

implementamos el médulo Espacio Soriana de acuerdo con sus necesidades y plan de

dentro de la app Soriana Contigo. Esto desarrollo individual.

represent6 un gran paso para apoyar el proceso

de formacién de nuestra gente porque las Esta evolucidn nos permiti6 establecer las bases

opciones se adecdan a sus tiempos e intereses. que permitiran que la Cultura de Aprendizaje

Exponencial sea una realidad en Soriana.

CAPACITACION POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

CATEGORIA TOTAL DE HORAS DE TOTAL DE HORAS DE
LABORAL COLABORADORAS CAPACITACION COLABORADORES CAPACITACION
MUJERES HOMBRES
Nivel directivo 27 509 141 2,542
Ejecutivos 8,445 470,749 10,046 594,506

Administrativos 34,111 1,929,888 31,632 1,645,736
Total 42,583 2,401,146 41,819 2,242,784

Nota. En esta tabla se considera a todas las personas capacitadas durante 2020, tomando en cuenta a los colaboradores que
ingresaron a Soriana y a los que salieron de la organizacién en el mismo periodo.
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TALLERES PARA
LIDERES

Este afio consolidamos nuestra
estrategia de formacién desplegando
cuatro talleres que impactaron a mas
de 966 ejecutivos con 1,670 horas
virtuales de capacitacién.

Nuestros colaboradores evaluaron
la calidad de la experiencia de
aprendizaje en cuanto a contenido,
dominio de la informacién por parte
del instructor y manejo del tiempo,
en la cual obtuvimos una calificacion
global de 94%.

De manera adicional, a través de
nuestra app Cultura Soriana Contigo
ofrecimos el curso Liderazgo Inclusivo,
con el que sensibilizamos a nuestros
lideres sobre la importancia del rol
que desempefian dirigiendo equipos
y promoviendo una cultura de
colaboracién y confianza.

Ademas, en agosto lanzamos el

curso Retroalimentacion en nuestras
plataformas de aprendizaje, el cual
tiene como objetivo construir una
cultura de liderazgo que destaque

la importancia de brindar una
retroalimentacién objetiva y oportuna
a los equipos de trabajo y nos permita
guiar a las personas hacia el logro de
los objetivos.

Ademas de contribuir a la formacion
profesional de nuestra gente, también
queremos impactar en su desarrollo
académico y en el de sus familias. Por
esta razdn, desde hace mas de 20
afnos los apoyamos para que finalicen
sus estudios de nivel basico, medio y

superior a través de Soriana Universidad.

Este afio, a pesar de las condiciones

de distanciamiento social, seguimos
impulsando el desarrollo académico de
miles de estudiantes mediante alternativas
tecnologicas y pedagodgicas que, ademas de
apoyarlos en su preparacién profesional,
sirvieron como una herramienta emocional
para enfrentar la pandemia.

Aunque migrar a la modalidad virtual
también fue un reto para nuestros
alumnos, la mayoria supieron adaptarse
rdpidamente debido a que 43% pertenecen
a la generacion millennial y 34% son parte
de la generacién X, por lo que en ambos
casos la tecnologia no fue un impedimento.

HISTORICO DE ALUMNOS
SORIANA UNIVERSIDAD

4,000

3,000

2,000

1,000

Esta diversidad permitio que el resto de los
alumnos lograran continuar con su proceso
académico en un ambiente de armoniay
acompafiamiento.

PARTICIPACION EN SORIANA
UNIVERSIDAD POR NIVEL

EDUCATIVO
NIVEL TOTAL INSCRITOS
EDUCATIVO EN 2020

PARTICIPACION EN
SORIANA UNIVERSIDAD
2020

44%
m 1,647 Hombres

56%

2,106 Mujeres
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Gestion
de talento

EVALUACION DE DESEMPENO
POR GENERACION

42%

Millennials

404-3 - P | 13%

Para Soriana, lo mas importante es que nuestra gente Bab
se sienta feliz desempefiando sus funciones y que v - bgojr/ners
vivan orgullosamente nuestros valores. _ ' 0e® - ; e el

"--.. de las vacantes de 2020
fueron cubiertas con o

., x 8%

personal de Soriana.

Para contar con personas correctas en la posicion
correcta, ofrecemos soluciones integrales de talento
que nos permiten promover la productividad y
desarrollar habilidades que les faciliten aspirar a
nuevas posiciones dentro de la organizacion.

37%

Generacion X

Generacion Z

Esto es posible gracias a nuestro modelo de
talento aplicable a cualquier posicion.

Mapeamos el desempefio observado en el
pasado y el futuro potencial de crecimiento
para preparar los planes de desarrollo.

Evaluamos a los colaboradores utilizando
distintas metodologias. Con los resultados
generamos planes individuales de desarrollo
bajo el esquema 70-20-10: experiencia,
aprender de otros y formacion.

Capacitamos al personal con los distintos
cursos de formacién que ponemos a su
alcance.

Con base en el plan individual de desarrollo
o la ruta de carrera establecida, los
colaboradores tienen la posibilidad de
ocupar otras posiciones dentro de la
organizacion.

OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

Cada afio evaluamos el desempefio de nuestro
personal para medir el cumplimiento de sus
funciones, el apego a su perfil requerido y

sus comportamientos esperados, asi con esta
informacién poder desarrollar planes que
ayuden a potenciar sus capacidades.

En 2020 evaluamos al 100% del nuestro
personal de nivel jefatura hacia arriba,
equivalente a 17,277 colaboradores. Este
proceso se realiza por medio de gestion

de analisis a través de la plataforma de
RHEvolucién, en la cual nuestros lideres
califican el nivel de competencias y grado de
cumplimiento de las funciones del personal
a su cargo. De esta forma aseguramos que
todos nuestros colaboradores reciban una
evaluacién objetiva y basada en el modelo de
competencias Soriana.

Utilizando esta misma herramienta ponemos a
disposicion del personal de Oficinas de Apoyo,
Tiendas y CEDIS vacantes internas a las que
pueden postularse. En el afio, del total de
posiciones ejecutivas que se cubrieron, 65%
fueron por talento interno, ya sea a través de un
movimiento lateral o promocién.

DIRECTORB SUBDIRECTOR REGIONAL GERENTE SUBGERENTE

Cobertura externa 50% 52%
Cobertura interna 50% 48%

Movimiento lateral 17% 0%
Promocién 33% 48%

10% 32% 37%
90% 68% 63%
10% 10% 9%

80% 58% 54%
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Comprometidos con construir carreras
exitosas para nuestro personal, potenciamos
su talento a través del programa Plan
Individual de Desarrollo (PID). Partimos de
un proceso de autoconocimiento en el que los
colaboradores obtienen los resultados de su
perfil competencial, estilo de liderazgo y nivel
de inteligencia racional, ademas de realizar un
autodiagndstico, analisis FODA e identificar su
nivel de satisfaccién y estilo de aprendizaje.
Este proceso les permite conocer el punto

de partida y trazar sus objetivos individuales
ligados a los del negocio.

Ademads, para identificar talento clave utilizamos
Assessment Center. Esta metodologia consiste
en pruebas situacionales en las que el evaluado
refleja ciertos comportamientos, habilidades

y competencias, los cuales permiten predecir
como resolveria situaciones criticas de su
funcién, de manera tal que podemos identificar
no solo el potencial de crecimiento, sino
también el tiempo en el que podria estar listo
para un siguiente nivel de responsabilidad.

Al final de este proceso aplicamos una
encuesta en la que nuestro personal evalla su
experiencia de aprendizaje, este afio obtuvimos
una calificacion de 95% a nivel global.

Para contribuir a la estrategia de negocio por
medio del talento, analizamos y construimos
la ruta a seguir o pipeline de las diferentes
areas de la organizacion, mapeando y trazando
escenarios de talento con indicadores como
distribucion por género, por generacién,
promociones, movilidad lateral, rotacién,
alto desempefio, lideres mujeres y proximas
jubilaciones. Este pipeline se presenta en un
reporte ejecutivo a los directores para que

lo puedan utilizar en la toma de decisiones.
Durante 2020 presentamos 11 de estos
reportes a la direccion.

Adicionalmente, en el Ultimo trimestre de 2020
desplegamos un diagnostico organizacional
integral para identificar los perfiles
competenciales de todo nuestro personal

nivel jefatura hacia arriba. Mas de 15,000
colaboradores actualizaron su perfil profesional
de talento utilizando las plataformas Reddin

y Potentor, lo cual nos ha permitido agilidad

en el tiempo de respuesta para identificar
potencial cuando se genera una oportunidad

de crecimiento, asi como seguir generando
soluciones de aprendizaje y desarrollo acorde a
las necesidades del personal y de la organizacion.

colaboradores de nivel
ejecutivo ya cuentan con un
Plan Individual de Desarrollo.
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PORCENTAJE DE COLABORADORES
EVALUADOS POR AREA Y GENERO

Administracién y finanzas
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49%

68%
32%
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36%
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45%
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70%
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colaboradores
evaluados en
Assessment Center
durante 2020.

CATEGORIA

EVALUACION DE DESEMPENO POR
CATEGORIA LABORAL Y GENERO

Mujeres Hombres

Nivel directivo 51 224
Ejecutivos 7,690 9,000
Administrativos 181 131

Total 7,922 9,355

EVALUACION DE DESEMPENO
POR GENERO

Colaboradores evaluados:

17,277

54%
m Hombr:s
46%

| 1| Mujeres

NUMERO DE EMPLEADOS
LABORAL EVALUADOS

Seguridad
salud laboral

403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7, 403-8, 403-9, 403-10

L'a salud de nuestra gente, clientes y
prdv_eedores siempre ha sido una prioridad.
Con la pandemia, nuestros esfuerzos por
garantizar espacios seguros y proveer

a nuestros colaboradores del equipo

de protegcion personal adecuado para
desempefiar sus funciones incrementaron.

Desarrollamos procedimientos para proteger
la integridad y salud de todos.

- Procedimiento reincorporacién por caso
sospechoso de COVID-19.

- Procedimiento de reincorporacién por caso
positivo de COVID-19.

- Procedimiento de aplicacion prueba rapida.

- Procedimiento para las llamadas de
seguimiento.

Procedimiento y criterios para
reincorporacion del personal que forma
parte de los grupos vulnerables COVID-19.

Brindamos cursos de formacién sobre salud

y seguridad de acuerdo con las funciones de
cada puesto y los respectivos riesgos a los que
podrian estar expuestos, todos con base en la
normatividad vigente y los lineamientos de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Asimismo, implementamos capacitaciones
especificas como el retorno seguro a Soriana,
medidas de prevencién de la COVID-19y
protocolo médico de contratacion, entre otros.

Habilitamos un call center médico para

nuestros colaboradores con el fin de valorar,
dar seguimiento oportuno a los casos
confirmados de COVID-19y a los casos mas
criticos canalizarlos a hospitales. También
realizamos pruebas para deteccién de COVID-19
al personal que presento sintomatologia similar
a la de esta enfermedad, con lo cual pudimos
evitar contagios.

Como complemento, lanzamos la campafia
de vacunacién contra la influenza logrando
vacunar a 500 colaboradores.
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Para garantizar espacios de trabajo seguros,
contamos con Comisiones de Seguridad e
Higiene en cada uno de nuestros centros de
trabajo, las cuales se encargan de identificar
peligros y evaluar riesgos a través de la
observacion directa mediante recorridos diarios,
asi como de aplicar una jerarquia de controles
operacionales que contempla cinco &mbitos.

1. Eliminacién

2. Sustitucion

3. Controles de ingenieria

4. Controles administrativos

5. Equipo de Proteccién Personal (EPP)

En caso de detectar alguna condicién insegura
o de riesgo, nuestros colaboradores deben
reportarlo para que pueda ser evaluado,
atendido o mitigado.

Asimismo, contamos con comités de salud y
seguridad que representan a todo nuestro
personal sindicalizado de Oficinas de Apoyo a
Tiendas, Tiendas y CEDIS que cubren asuntos
relacionados con salud y seguridad.

Durante 2020 registramos 2,333 lesiones por
accidente laboral como heridas por contacto
con partes filosas y contusiones, de las cuales
cuatro tuvieron grandes consecuencias.
También tuvimos cinco casos de dolencias

y enfermedades laborales por lumbalgia y
sindrome de tunel del carpo, no registramos
ningun fallecimiento.

Nuestra meta de 2021 contempla abarcar los 32
estados de la Republica Mexicana con hospitales
convenio, hasta la fecha, nuestros colaboradores
pueden utilizar los servicios de 32 hospitales en
todo el pais.

SORIANA

43



L d o)
S TR

Klrd L
S e

-
e || E)
: > o
=il Nl _'I‘Iﬁ e
e

ol

~ seis de las siete
~ planteadas par

f J T »
° o e . - | DO L ey
g . % e f gl m gl - .'.-—q{q

= Wy

-
.

ol 'lf.'a\"-lr .

RS Y N

de las metas al 2021
cumplidas y superadas.

BLONORG
SETASIS
OO0

ORCROR® 00000000
00000000 s
44 INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020 O O O O O O O O SORIANA 45

N 7SN\ TN SN TR TN U




La responsabilidad
social en Soriana

102-16, 102-20

En Soriana estamos convencidos que las acciones de
responsabilidad social son el camino para generar valor para
nuestros grupos de interés. Por otro lado, la sostenibilidad es
el destino estratégico de nuestra organizacion.

Apoyados en nuestra Politica de Sostenibilidad

Como complemento a esta politica, disefiamos

La base del modelo es la ética empresarial que

aspiramos a mantener y seguir desarrollando un

‘ . , un Modelo de Responsabilidad Social, el nos identifica como organizacion y el marco que
negocio responsable, comprometido con satisfacer . /

cual nos guia para mejorar nuestra operacién nos respalda es el ejercicio de buenas practicas

las necesidades de nuestros clientes, sensibles e e - . A/ y lograr el desarrollo sustentable en la de nuestro gobierno corporativo.
involucrados en las problematicas sociales de las 3 J ® i organizacion. ) )
comunidades, aminorar el impacto ambiental de ‘ g Soriang . Para consolidar nuestro compromiso con una
nuestra operacién y liderar una gestion ética e integral - : El modelo se compone de cuatro ejes gestion sustentable, en 2016 establecimos siete
de nuestra organizacion. / principales: Soriana Fundacién, Buenas metas al 2021, en las areas estratégicas para la
] >~ Practicas, Soriana Universidad y Medio organizacion.

rae TR H z ¥ ¥ . . .

La Politica de Sostenibilidad esta fundamentada en ] o Ambiente, los cuales se vinculan directamente

tres ejes.

Responsabilidad
ambiental

L

Responsabilidad
social y de
capital humano

Responsabilidad
en la éticay
gestion

Utilizamos fuentes de energia limpias.

Implementamos iniciativas para la disminucién de
emisiones a la atmdsfera.

Cuidamos el agua y su uso eficiente.

Maximizamos el reciclaje de residuos mediante procesos
de economia circular.

Operamos con equipos y tecnologias de eficiencia en
nuestras tiendas.

Promovemos la libertad de asociacién, diversidad,
igualdad de oportunidades, equidad de género y la no
discriminacion.

Generamos entornos de trabajo seguros y saludables.
Capacitamos a nuestros colaboradores, elevamos su nivel
académico e impulsamos su desarrollo profesional.
Apoyamos programas sociales de alto impacto para
mejorar las condiciones de vida de las comunidades
vulnerables donde tenemos presencia.

Gestionamos el negocio siguiendo las mejores practicas de
ética e integridad.

Mantenemos la lucha continua contra la corrupcion.
Vigilamos la correcta aplicaciéon de la Politica de
Sostenibilidad a través de nuestro érgano de gobierno.
Contribuimos a iniciativas de sostenibilidad locales y
globales.
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con los impactos que genera nuestro negocio
y se habilitan con el didlogo constante con

nuestros grupos de interés.

AREA

Innovacién
tecnoldgica

Soriana
Fundacion

Atenciény
servicio al
cliente

Recursos
humanos

Servicio a
tiendas

RUBRO
Emisiones
Gestion de agua

Beneficiados de
programas sociales

Insatisfaccién del
cliente en factura en
linea

Servicios de salud

Capacitacién

Subproductos

METAS AL 2021

Reducir las emisiones de CO,
en 20%.

Reducir en 5% el consumo de
agua.

Incrementar en 5% el promedio

de beneficiados.

Reducir el nUmero de quejas al
afio por descontento del cliente

en la facturacion en 20%.

Abarcar los 32 estados de
la Republica Mexicana con
hospitales convenio.

Incrementar en 40% las horas
de capacitacion.

Incrementar la cantidad de
subproductos en 15%.

Nota: 2016 fue el afio base para el establecimiento de las metas a 2021.

Nos llena de orgullo reportar que al cierre de 2020,
hemos alcanzado o superado, seis de estas metas.

% AVANCE AL 2020

32% de reduccién. Cumplida
por adelantado y superada.

8% de reduccion. Cumplida
por adelantado superada.

24% de incremento.
Cumplida por adelantado y
superada.

77% de reduccion. Cumplida
por adelantado y superada.

Avance del 50%, meta en
proceso.

45% de incremento.
Cumplida por adelantado y
superada.

23% de incremento.
Cumplida por adelantado y
superada.

SORIANA
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Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Para evaluar su adecuada aplicaciéon y monitorear \ &

el desempefio de las iniciativas relacionadas con En Soriana somos parte de De la mano con’lo que planteamos en nuestro Modelo

EZ'SSf)rr?szgliIIE:JIC:ddSeoSc(i)asltennc;SIgdgda);necl)stonI'eClgr(rj\?té iniciativas internacionales que de Rgsponsapi}'idad Social, contribuimos a los 17 ODS

I Spostenibilidad i En'ergl’a.p y promueven un futuro sustentable Irgidlgpatggrc]cprles que I_Iet\_/amczjs a Ictab.o comto parte Ide
como los Obijetivos de Desarrollo P y.otras iniciativas de alto impacto social y

Este comité esta integrado por directores y Sostenible (ODS) de las ambiental.  *

ejecutivos de todas las areas de Soriana y es W o Naciones Unidas. Estos son algunos de los resultados para cada objetivo.
liderado por el Director General. < .

- Beneficiamos a 593,108
personas con iniciativas de
inversion social de alto impacto.

- Llevamos a cabo proyectos que
mejoran las condiciones sociales
de los nucleos mas vulnerables de

- Operamos bajo una estructura
solida de Gobierno Corporativo,
basada en la ética y nuestros

Ricardo Martin Bringas
Director General de Organizacion Soriana

Lider del Comité:
Director de Desarrollo Inmobiliario

valores. nuestro pafs a través de Soriana
Fundacion y en alianza con OSC ®
expertas en cada tema. :
- Beneficiamos a 388 instituciones a
través de nuestras alianzas con OSC.

- Emitimos reportes que reflejan
y garantizan la transparencia
de nuestras condiciones
financieras, sociales y

- Apoyamos 49 bancos de alimentos,
entregamos alimentos como donativos
en especie equivalentes a $14,000,000

: ambientales. : ¥d0namos mas de 5,000 despensas a
R, ST, neenneneeeaees PR P peeeeneeneees P greessessesnesnsnns : ° A : amilias necesitadas, particularmente
.............................. durante la contingencia sanitaria por
s COVID-19.
Ao r I Aoy I Aoy I Direccion N Ny . 2 :
Direccion de Direccion de Direccion General Direccion Direccion Direccién de Direccion de . g : : [
Finanzasy Desarrollo General Mercado General Hiper General Loaistica Recursos : Ewéamos ellconsumg dg[.gI73,299 : e g : : . Beneficiamos a distintos
Administracion Inmobiliario Comercial E y y Super City Club 9 Humanos DJ~ € energla y cornbustinies. S centros de rehabilitacién para
Xpress - Disminuimos nuestras emisiones ai ! infanti
de GEl en 86.970 tCO._e. scapacidad infantil con un
’ 2 donativo de $13,240,061.
° - Recaudamos $1,230,801 pesos
: que fueron destinados a 12
8 06000000000000000000000000006000g organizaciones que apoyan la
Reladt I > Logisticay i Iéjc af;qntra el cé&gque mama.
elacion con nnovacién ] ] ] ] " undacién . - Beneficiamos a 60, personas
Inversionistas Tecnoldgica LT eSS (Eeedis Hp2edss LU Soriana Eé?,go%'gnpgfp%'nsabm con iniciativas de emergencia,
Secos alimentacion y salud para la

entre nuestros i
clientes al ofrecer atencién de la COVID-19.

bolsas reusables para _ 3 :

traslado de producto ¢ SRS
de nuestros clientes, : :
provenientes de S el e M. :

) Logistica Capital Humano
Eligetggizg Construccion Distgribuciéyn Oﬁ‘c)inq de Apoyo
Perecederos aTiendas diferentes materiales :
reciclados. :
[ J
EEE . Instalamos 440 estufas - Impartimos 4,644,956 horas

de capacitacién a nuestros
colaboradores.

- Contribuimos a mejorar las
condiciones educativas de
maés de 7,700 nifios y nifias.

Piblicas y
Comunicacion Tiendas

Corporativa - Apoyamos programas
que mejoran y proveen
beneficios sustentables a
las comunidades.

ecolégicas a beneficio de

(apital Humano
1,760 personas.

Mantenimiento

Desarrollo
Inmobiliario : : : : - Otorgamos
@ittt : : : beneficios laborales
: : : de maternidad
""""" ®  ypaternidad
que superan las
condiciones de la ley

- Otorgamos igualdad de :
salarios entre hombres (w0093900000000000000E

y mujeres, asi como - Abastecimos 769
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{ 3 g i i México y aplican
Raices entornos laborales que . unidades de negocio en Mex
I alienten el crecimiento ER ﬁwoezjgrlgl\r/(re]rlﬂar?t?: con energia renovable. para hijos naturales y
profesional y la creacién adoptados.
de oportunidades plataforma web para : - Nuestra plantilla
P h : venta en linea que : el s
+ En 2020 fuimos ® aboral esta

Servicio
aTienda
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reconocidos como la 32
empresa mas incluyente
de México por Empresas
Verdes.

pone al alcance de
un mayor numero
de personas nuestra
oferta de productos.

- Generamos mas de 50

- Obtuvimos el 9° lugar

conformada por
50% mujeresy 50%

mil empleos. hombres

en el ranking las

1,000 empresas mas
importantes de México
en el sector empleo.

Nota. En otros afios hemos reportado iniciativas que contribuyen a los 17 ODS, debido a la contingencia

sanitaria, durante 2020 los proyectos para los ODS 6, 14y 15 no se pudieron llevar a cabo.
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Este ano fuimos reconocidos
como una de las empresas
mas solidarias.

Grupos de ..
interes "

102-40, 102-42, 102-43, 102-44

!

g1 €9 soriana ! k

Soriana fue catalogada como una de las
Marcas mas solidarias durante la
pandemia por la revista NEO y reconocida
por Empresas Verdes en la posicion nimero
seis por su contribucion a los ODS.

COMUNICACION Y
SEGUIMIENTO COVID-19

Desde los primeros meses de la pandemia,
incrementamos la comunicacion a través de
nuestras redes sociales, boletin de prensa,

y pagina web para mantener informados a
nuestros grupos de interés sobre las acciones
que implementamos.

Bl S B T

Durante 2020, a pesar del
distanciamiento social pudimos mantener
esta comunicacion y en muchos casos
mejorarla, ya que los medios digitales

se convirtieron en nuestros mejores
aliados para acortar la distancia y seguir
ofreciendo una atencién de calidad para
todos nuestros grupos de interés.

Mantenemos una comunicacion bidireccional con
nuestros grupos de interés a través de distintos
canales para escuchar sus inquietudes, conocer
sus opiniones y entender sus requerimientos,
buscando que estas interacciones contribuyan

a generar relaciones de largo plazo, siempre
inspiradas en la confianza y el compromiso mutuo.

En la octava edicion del ranking Las empresas
con mejor reputacion corporativa realizado
por Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (Merco), nos posicionamos en

el 3er. lugar dentro del sector autoservicio

y departamentales, y en el nUmero 39 en el
ranking global. El resultado de esta evaluacién
es avalado por un tercero independiente.

Creamos un sitio web dedicado al COVID-19'
en donde se informaron las acciones realizadas
en torno a la contingencia como los cambios
de horario en tiendas y los apoyos otorgados a
nuestra comunidad.

"Vista el sitio web COVID-19 de Soriana:
https:www.organizacionsoriana.com/COVID-19.html

COMPROMISO PUBLICO

GOBIERNO Y ORGANIZACIONES
i COLABORADORES  CLIENTES INVERSIONISTAS AUTORIDADES OMUNICACION PROVEEDORES LOCALES Y NO
REGULADORAS GUBERNAMENTALES
« Comunicacion interna - Pdgina web « Juntas de Consejo + Informe de Responsabilidad « Boletines de prensa « Plataforma web + Iniciativas de vinculacién
- Sesiones de capacitacion « Redes sociales « Asambleas de accionistas Social y Sustentabilidad « Eventos virtuales + Informe de Responsabilidad « Iniciativas de voluntariado
+ Informe de Responsabilidad « Centro de Atencion y Servicioa | « Informes trimestrales de « Reuniones virtuales - Conferencias Social y Sustentabilidad corporativo
Social y Sustentabilidad (lientes (CASC) resultados « Encuestas + Encuestas - Eventos y ferias + Informe de Responsabilidad
: + Iniciativas de voluntariado « Linea Directa « Reporte Anual a la BMV - Pdgina web « Redes sociales Social y Sustentabilidad
VIAS DE : - " : o
COMUNICACION corporativo . Infqrme de Respoq§abllldad . Infqrme de Respor?s.abllldad + Redes sociales - Pagina web
+ Linea Directa Social y Sustentabilidad Social y Sustentabilidad + Entrevistas « Redes sociales
- Pdgina web « Encuestas « Webinars
« Redes sociales - Pdgina web + Posturas
« Redes sociales
Implementamos protocolos Todas las inquietudes sobre Inquietudes sobre la Apoyos a la comunidad con Ante las inquietudes sobre Dudas sobre la situacion de De forma ininterrumpida
y medidas se salud, las medidas preventivas situacion econémica despensas como patrocinio. cierres de tiendas y las los proveedores y apoyos por ~ seguimos atendiendo las
distanciamiento'ehigiene'para™ implementadas en tiendas, y de desarrollo de la medidas de prevencion la pandemia. necesidades de comunidades
que nuestros colaboradores novedades de restricciones por | organizacion. que tomariamos, les dimos vulnerables e implementamos
PRINCIPALES pudieran desempefiar con las autoridades, quejas, dudas respuesta a todos con posturas acciones para atender
INQUIETUDES seguridad sus labores, en sobre ofertas e interés en los institucionales y entrevistas la emergencia sanitaria,
Y ACCIONES tiendas o desde casa. programas de desarrollo de telefonicas. principalmente mediante
TOMADAS proveedores fueron atendidos iniciativas de alimentacion y
mediante el drea de atencién a salud.
clientes para su sequimiento y
respuesta.
FRECUENCIA Diaria Diaria Eventual Eventual Diaria/Eventual Diaria Eventual
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Comunicacion
con grupos de
interes

2020 estuvo caracterizado por el auge en las
interacciones digitales y remotas debido al

distanciamiento social, por lo que contar con una

estrategia de redes sociales en Facebook y Twitter nos
permitié registrar un constante crecimiento en el numero
de seguidores y en las interacciones con audiencias.

Utilizamos las redes sociales como un medio

de comunicacién bidireccional con nuestros
clientes y otras audiencias para mantenerlos
informados sobre las restricciones en tiendas,
medidas de seguridad, aperturas y cierres de
sucursales, entre otras cosas relacionadas con
la crisis sanitaria, ademas de atender de manera
oportuna sus inquietudes y comentarios.

f FACEBOOK

Tuvimos 9.8% mas publicaciones que en
2019, incrementamos en 118% el nimero
de fans y en 54% nuestro alcance con
respecto al afio anterior.

.................................................

ALCANCE

100,874,969

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020
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Estamos seguros de que interactuar a través
de estos medios, ademas de ser una via

de comunicacion en tiempo real, motiva

a nuestros seguidores a participar en las
iniciativas de responsabilidad social y apoyo a
la comunidad que promovemos, lo cual a su
vez fortalece nuestra reputacion y genera un
mayor compromiso de Soriana con México.

y TWITTER

Aumentamos el nimero de seguidores en
118%, las menciones en 100% y nuestro total
de publicaciones en 3%. Lo que se reflejo en
mas de 5 millones de impresiones, 170% mas
que en el afo anterior.

SEGUIDORES

0cOc 6l0c¢

...................................................

IMPRESIONES

1,950,100

5,268,000

0c0c 6l0c

Rankings

102-12

Para nosotros es
importante que organismos
y entidades externas a
Soriana evaluen nuestras
acciones en diversos
temas, esto nos permite
situarnos en un contexto
comparable y mejorar de
forma continua nuestro
desempeno.

Por esta razoén, cada afio
participamos en diferentes
estudios relacionados con

el negocio y la industria.

Si bien las posiciones que
obtuvimos durante 2020,
como en cualquier otro afio,
son resultado del esfuerzo
de nuestros colaboradores

y la gestién del negocio,

este afio adquieren una
importancia relevante debido
al reto que implic6 mantener
la operacion, implementar
medidas de seguridad para
nuestros colaboradores

en todo momento y

apoyar a las comunidades
vulnerables bajo un contexto
de incertidumbre y crisis
mundial.

*Rankings en los que alcanzamos
una puntuaciéon dentro del Top 10.

RANKING

NZO
EMais
Nt
HER¥o
HER¥o
HER o

El&R o
IKANTAR
EXPANSION
FORTUNE

ORI CURURA TV

EXPANSION
€expok

Cnrverivaiin e bu harta ki y WEL

Deloitte.
erca20

mercadotecniapublicidadmedios

LIDERES!

PARTICIPACION EN RANKINGS 2020

Las empresas mas solidarias*
Empresas incluyentes*

Las 20 empresas con mayores avances
en los ODS*

Las 1000 empresas mas importantes
de México - Sector comercio*

Los mejores Directores de Recursos
Humanos*

Las 1000 empresas mas importantes
de México - Sector empleo*

Las empresas con los mejores
empleos*

Las 50 empresas mas sustentables en
México

Brandz Top 30 de México

Las 500 empresas mas importantes de
México

Las 50 empresas mas innovadoras

Las 1000 empresas mas importantes
de México

Las 50 mas influyentes de Nuevo Ledn

Las empresas con mejor reputacion
corporativa

Responsabilidad y Gobierno
Corporativo

Reporte Global Powers of Retailing
2020

500 marcas digitales

Los 300 lideres mas Influyentes de
México

LUGAR 2020

3

3de 21

6 de 20

7 de 104

8 de 50

9 de 1,000

10 de 50

12 de 50

20 de 30

25 de 500

Las empresas mas éticas 27

28 de 50

34 de 1,000
34 de 50
(posicién
por orden

alfabético)

39 de 100

Empresas responsables 2020 44 de 50
Empresas responsables 44 de 113

68 de 100

129/250

146 de 500

189 de 300
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beneficiadas.
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Soriana
Fundacion

203-1, 203-2, 413-1

La inversion social de Soriana
Fundacion durante el afio, fue clave
para muchas comunidades mexicanas,
ya que atendimos sus necesidades

a través de nuestros programas y
proyectos. En un entorno adverso
provocado por el virus del COVID-19,
se actué de manera inmediata para
atender la emergencia sanitaria, dando

prioridad a iniciativas que atendieran la El centro de todas las acciones que A
emergencia sanitaria y alimentaria. implementamos son las personas, sean INSTITUCIONES INVERSION
colaboradores, clientes o publico en general,
todos aquellos que forman parte de nuestra APOYADAS BENEFICIARIOS SOCIAL (MDP):

El mayor reto que enfrentamos durante

. comunidad y con quienes tenemos contacto
2020 fue atender la emergencia y d

han sido la prioridad en los esfuerzos realizados

sanitaria sin descuidar los proyectos en los meses desafiantes que vivimos durante
en los que hemos contribuido desde 2020, anteponiendo en primer lugar la salud y
hace tiempo. seguridad de las personas.

A través de Soriana Fundacién otorgamos apoyos a organizaciones de la sociedad civil
que atienden causas sociales alineadas con nuestros ejes de accién: alimentacidén, nifiez y
apoyo a la comunidad, contribuyendo a la mejora en sus condiciones de vida, por medio
de programas y proyectos sociales de alto impacto.

8l0C 6l0¢ 0C0cC '
8l0C 6l0C 0cOC '

8l0C 6l0¢ 0c0cC

salud para colaboradores y comunidad.

. PERSONAS .
EJE DE ACCION BENEFICIADAS DESCRIPCION
, , _ APOYOS POR EJE \©
Donaciones en especie y efectivo para )
Alimentacién 382.392 mejorar la alimentacién y nutricién de 20182020 @ ©
@ @ / personas en situacién de vulnerabilidad ° °q.
de la mano con organizaciones aliadas. ° :: <
~ Programas enfocados en la educacion, & < o o
Eﬂ Nihez 127,166 asistencia, salud y alimentacién para el i M o N o~ \0
(] desarrollo de los nifios. ALIMENTACION % g g °°
-~ o
. Apoyo a la Soene Pr:)gdrarréas de aITcejo a ser\{ijci?js d((aj NINEZ N N ?; 0
: ’ salud y desarrollo de capacidades de
My  comunidad comunidades. APOYO A LA = ©
COMUNIDAD . o
r& COVID-19" Iniciativas de emergencia, alimentacién y COVID-19

"COVID-19 no es un eje de accién de Soriana Fundacién, sin embargo, debido a la crisis sanitaria ocasionada por este virus, durante 5 . X L, . L L L
2020 enfocamos varios esfuerzos y destinamos recursos especiales (adicionales) para hacerle frente. En 2020 realizamos una inversién social extraordinaria como respuesta a la crisis sanitaria por COVID-19.
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ORGANIZACION SORIANA Y SORIANA FUNDACION INVIRTIERON EN

DISTINTOS APOYOS A LA COMUNIDAD

$47,278,344 entregados como donativos en especie, beneficiando a 336,544 personas.

$28,261,166 en beneficio de 462,367 personas del Programa Héroes de México.

$16,000,000 donados a la Alianza Respira Nuevo Ledn como ayuda temporal para que 4,400
personas que perdieron su empleo en la contingencia pudieran cubrir sus
necesidades basicas.

$13,000,000 donados a la Alianza Contagia Solidaridad, beneficiando a 70,000 médicos y
enfermeras con equipo de proteccion personal.

$1,728,523 donado en 11,784 despensas a varios municipios en situacién de vulnerabilidad
de toda la Republica Mexicana.

de inversion social,
125% mas que en 2019.

$132,000 invertidos en la instalacién de modulos de centros de acopio en ciudades
como Chihuahua, La Paz, Saltillo, Querétaro, Nayarit, Yucatan y Ciudad Juarez,
donando 2,964 kilogramos de alimento a diferentes instituciones.

ACCIONES FRENTE
AL COVID-19

Enfrentamos la crisis sanitaria y econémica
ocasionada por el COVID-19 a través de
Organizacion Soriana y Soriana Fundacion,
con el apoyo solidario de nuestros clientes,
colaboradores y aliados, actuamos para
atender de manera oportuna las necesidades
alimentarias, econémicas, de higiene y
proteccion mas urgentes de nuestro pais.

$13,000,00

en campafias de apoyo econdémico a
mas de 27 delegaciones de la Cruz Roja
con aportaciones de nuestros clientes,
beneficiando a 9,151 personas.

CONOCE MAS SOBRE
ESTA INICIATIVA:

Las iniciativas de apoyo desplegadas durante

2020 no solo estuvieron dirigidas a nuestros :
colaboradores que honorablemente continuaron -
sin interrupcién sus labores en nuestras tiendas, =

centros de distribucién y transporte, y otros
desde casa, sino que también apoyamos a la
comunidad en distintos frentes.

APOYOS ORGANIZACION SORIANA A COLABORADORES

$47,227,292  entregados en comidas.

$22,677,000  invertidos en pruebas para la deteccion del virus.

$552,751,5232  como apoyo a colaboradores de grupos vulnerables y enfermos por COVID

53'798'85 .............................................................................................................................................................................

$1,420,000

necesitaron para su recuperacion.
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$6,425,368

en campafas de apoyo econémico a Bancos de
Alimentos, beneficiando a 45,849 personas.

CONOCE MAS
SOBRE ESTE
PROGRAMA:

60

ATENCION COVID-19,

ALIMENTACION Y APOYO

A LA COMUNIDAD

APOYO A EMPACADORES
VOLUNTARIOS

Los adultos mayores, que voluntariamente
dedican su tiempo para empacar los
productos que nuestros clientes adquieren,
son pieza clave en nuestra organizacion,

y para ellos, estar en nuestras tiendas
también es una actividad fundamental que
les permite integrarse a la vida laboral y
economica al recibir ingresos derivados

de las propinas que reciben de nuestros
clientes.

Al ser un grupo vulnerable, desde el
inicio de la pandemia por COVID-19
activamos distintas iniciativas pensando
en su bienestar para que permanecieran
en casa sin dejar de tener un sustento
econdémico.

Impulsado por la solidaridad de
nuestros clientes, durante los meses de
marzo, abril y mayo, se establecié un
esquema de apoyo para otorgar una
propina voluntaria en linea de cajas a
beneficio de nuestros empacadores
voluntarios, el monto final recaudado
fue duplicado por Organizacion Soriana.

&

I=>>

CONOCE MAS
SOBRE ESTE
PROGRAMA:

Posteriormente, a partir de junio y hasta
finales de 2020, preocupados por las
necesidades de nuestros empacadores
voluntarios y para evitar que salieran de casa,
les otorgamos apoyo para despensa adicional
a las aportaciones de nuestros clientes

que siguieron activas a través de alcancias
dispuestas en las tiendas Soriana.

Gracias al altruismo de nuestros clientes y

a las aportaciones de Organizacién Soriana,

al cierre de 2020 entregamos $132,791,881
que beneficiaron a 13,573 empacadores
voluntarios adultos mayores, que desde casa
han hecho un gran esfuerzo por mantenerse
sanos para regresar a nuestras tiendas cuando
las condiciones lo permitan.

Otra de las iniciativas que fueron implementadas
para cuidar de nuestros empacadores
voluntarios, fue proporcionar productos para
cubrir sus necesidades de alimentacion e higiene
para enfrentar la pandemia en alianzas con
algunos de nuestros proveedores.

En Soriana valoramos el entusiasmo y la
experiencia que nuestros empacadores
voluntarios de la tercera edad comparten

con nosotros en nuestras tiendas. Durante
2020 resentimos su ausencia, sin embargo,
seguiremos cuidando su salud y bienestar,
estamos seguros que con la solidaridad de
nuestros colaboradores, clientes y aliados que
se sumaron a esta noble causa, asi como las
estrategias de Soriana para proteger su salud,
seguiran vigentes.

Soriana fue el primer supermercado en México en demostrar un compromiso con el
bienestar y la economia de sus empacadores voluntarios.

ALIANZA DONATIVO
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bancos de alimentos
apoyados.

ATENCION COVID-19

Y ALIMENTACION

ALIMENTACION PARA
UN MEXICO MEJOR

Debido a la experiencia de nuestra operacion

en el manejo y distribucion de alimentos, para
Soriana Fundacion la alimentacion es uno de

sus ejes principales de apoyo. Durante 2020
muchas familias se vieron afectadas por el impacto
econdmico ocasionado por la crisis sanitaria,
actuamos a través de distintas iniciativas para
incrementar nuestros apoyos y asi garantizar una
alimentacion digna a esas familias afectadas.

La campania a favor de Bancos de Alimentos que
lanzamos en el mes de junio en 619 tiendas, logré
beneficiar a 7,254 personas. Las aportaciones
para esta causa fueron de $5,174,924 destinados
a 49 bancos de alimentos en 29 estados de la
Republica Mexicana.

Adicionalmente, entregamos alimentos

en especie, equivalentes a $47,164,194, a
diferentes bancos en la Ciudad de México, Baja
California, Jalisco, Nuevo Ledn y Tabasco. De
esta forma beneficiamos de manera directa a
mas de 50 mil personas.

donados a Un Kilo de Ayuda.

A favor de la nifiez, desarrollo infantil temprano

CONOCE MAS
SOBRE ESTE
PROGRAMA:

Pero en Soriana Fundacion no solamente
buscamos desplegar la ayuda en una sola
direccién. Sabemos que muchos de nuestros
clientes son personas solidarias que buscan
a un aliado confiable para apoyar a su
comunidad, por eso y para apoyar a las
familias mas vulnerables afectadas por la
contingencia, durante octubre nos sumamos
a la campafia #HambreCeroNL encabezada
por Caritas Nuevo Leon, en la que invitamos
a nuestros clientes de Monterrey a participar
con un donativo entregado directamente en
tiendas.

Gracias a estas iniciativas, acompafiadas

de la generosidad de nuestros clientes 'y

las aportaciones de Organizacién Soriana y
Soriana Fundacién, conseguimos aminorar los
efectos negativos que la contingencia sanitaria
provocd en el acceso a la alimentacion de
muchas familias mexicanas.

Como lo hemos hecho desde hace mas de 20 afios, una vez mas
reforzamos nuestro compromiso con las comunidades mas
vulnerables al promover el desarrollo integral en la primera

infancia a través de una alimentacién balanceada.

Gracias a la compra de productos Un Kilo de Ayuda por parte de a
nuestros clientes, asi como a las aportaciones en linea de cajas, @ ALIMENTACION
este afio entregamos $732,409 para esta causa.

mil miembros del personal de
salud beneficiados con poco
mas de $10,000,000 que
equivalen a 9.3 millones de
insumos de proteccion personal.

ATENCION COVID-19 Y
APOYO A LA COMUNIDAD

ALIANZA CONTAGIA
SOLIDARIDAD Y SALVANDO VIDAS

La falta de insumo y equipamiento para el personal
médico en la primera linea de accién fue un problema
inicial de la pandemia. Con el objetivo de apoyar al
personal médico, unimos esfuerzos a través de una
iniciativa de recaudacion de fondos para la compra
de insumos esenciales de prevencion.

Gracias al fondo semilla de la alianza formada por
Soriana en conjunto con Grupo Coppel, Fundacion
FEMSA, Santander, Fundacién Televisa y Oxxo, asi
como a las generosas donaciones de los mexicanos y
de nuestros colaboradores, que fueron cuadriplicadas
por esta iniciativa, entregamos mas de 9.3 millones
de insumos de proteccion al personal médico de

150 hospitales y centros de salud distribuidos en 27
estados de la Republica Mexicana.

Cada kit de proteccion donado consiste en 100
cubrebocas tricapa y cuatro caretas protectoras que
permiten proteger al personal de salud durante un mes.
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Reactivacion
economica ,

P

r/\ M ATENCION COVID-19 Y
APOYO A LA COMUNIDAD

PROYECTO BAJ |'o 2 _ Entre los meses de septiembre y diciembre, con
Ante la pérdida de empleos desencadenada por la J IeI ?poyo (.j,e F(ij(iaguon S8 Emplrio, |mpu|tsamos
pandemia, en Soriana reconocemos que nuestro pais SRS ?d d pe(rjscl)réaglpz Fnetugn SS
necesita generar riqueza para activar la economia, Zcmcq cotmugll - eli de fajlf S S 55
prestando especial atencion al fortalecimiento del sector vanajuato. t resuttado Tue 1a generacion de

empresarial y en particular a las microempresas. ﬂZjnoersadguneeggceﬂjtlglrjg(c):r(i:r;rg(;ggoc:ltvr:rsti(:a?n
’

Conscientes de esta necesidad, trabajamos en en restaurantes, panaderias, pastelerias,
alianza para la reactivacion econémica del Bajio en el carnicerias, purificadoras de agua, talleres,
estado de Guanajuato. Impulsamos a los miembros cultivos y tiendas.
de la comunidad para que adquieran habilidades

en una actividad productiva en la cual puedan
desarrollarse, ofreciéndoles capacitacion empresarial
con el objetivo de generar economias locales que
permitan la generacion de ingresos, que satisfagan sus
necesidades y la de sus familias.

Para la consolidacion de los proyectos
desarrollados por los miembros de las
comunidades, nos apoyamos de capital semilla
proveniente de Soriana Fundacion y de Trimex
como nuestro socio estratégico. Coincidiendo en
la preocupacion por el bienestar de las familias
mexicanas, especialmente en tiempos de crisis,
a través de este tipo de iniciativas contribuimos
a la activacién de sus economias, lo cual a su vez
impacta positivamente en el desarrollo social

de sus comunidades y, como consecuencia, de
nuestro pais.
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PROYECTOS DE SORIANA FUNDACION

oo ",
W
Desarrollando Estufas Ludotecas

tu comunidad Ecoldgicas "Sonrisas de
corazén”

Centros Somos Familia DalLuzy
Comunitarios con México Bienestar a
tu vida

oo | 2

NINEZ Y APOYO
A LA COMUNIDAD

PROYECTO YUCATAN

Contribuimos al desarrollo comunitario en el
estado de Yucatan a través de un modelo de
trabajo que busca mejorar la infraestructura
académica y fomentar el crecimiento cultural,
social, deportivo y econémico de los habitantes
ademas de proyectos productivos.

Este proyecto estimula la participacion de la
comunidad, en conjunto con los habitantes
llevamos a cabo actividades para el
mejoramiento de infraestructura escolar como la
impermeabilizacién y pintura en 11 escuelas, en
donde 583 alumnos de nivel prescolar, primaria
y telesecundaria resultaron beneficiados;
también se rehabilitaron y reconstruyeron

ocho bafios en escuelas de los municipios de
Lol Be, Pastunich y Yalcon para el beneficio de
106 alumnos; asi como el rescate de espacios
publicos con la pintura de comisarias, clinicas

y canchas, la instalacién de juegos, columpios,
porterias y aros de basquetbol.

Paralelamente a la mejora en infraestructura, y
porque sabemos que la educacion es un tema
integral, también donamos paquetes de Utiles
escolares para alumnos de nivel prescolar,
primaria, telesecundaria y telebachillerato.
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Eduser Emprendedores
Soriana con Corazén

Musica por el
cambio

CONOCE MAS
SOBRE ESTE
PROGRAMA:

Entregamos 678 paquetes de libretas a
estudiantes de telebachilleratos, un set de
Utiles comunitarios y didacticos para beneficio
de 206 nifios y jovenes, ademas de mochilas
con Utiles escolares para 3,568 alumnos de 20
municipios.

En Soriana Fundacion sabemos que brindar
apoyos econdémicos no es suficiente para
garantizar que las comunidades prosperen,
sobre todo ante la nueva realidad a la que se
enfrentan millones de mexicanos ocasionada
por el COVID-19. Por esta razén, en conjunto
con Fundacién Pro Empleo, incentivamos

el rescate de negocios locales de Yucatan
capacitando a los miembros de la comunidad
con consultorias especializadas en linea,
talleres, clases y diplomados para micro
empresarios para que puedan iniciar o mejorar
un negocio propio y salir fortalecidos de la
crisis econdémica y sanitaria.

Tal es el caso de una papeleria en la
comunidad de Valladolid y seis corrales de
aves y cerdos en la comunidad de Nohsuytun.

alumnos

de todos los niveles de
educacién fueron beneficiados
a través de Proyecto Yucatan.

Apoyo a

la sociedad civil

organizaciones de
la sociedad civil
apoyadas en 2020.

N

W,

.l’

organizaciones de _,.f .
| - RN

Nos motiva dia con dia a seguir trabajando e
implementando iniciativas en las comunidades de
nuestro pais y el cambio positivo que podemos
generar en sus habitantes.

Es importante apoyarnos de expertos para que
estos cambios puedan tener una trascendencia
mayor, por eso buscamos alianzas con
instituciones y organizaciones de la sociedad

civil expertas, con las que trabajamos muy de
cerca para encontrar nuevas iniciativas que se
encuentren alineadas a nuestros ejes de accion,
con la finalidad Unica que nuestra inversion social
impacte positivamente al mayor nimero de
personas posible.

INSTITUCION ALIADA MONTO

~S,
2=

—— e

—
S —
]

Nuestros clientes son nuestros mas grandes
aliados cuando se trata de ayudar, gracias a
sus aportaciones solidarias podemos reunir
mas recursos para las instituciones con las
que trabajamos.

Compartimos los resultados de algunas de
las alianzas y programas que apoyamos
durante 2020.

RECAUDADO (MXN)

Teleton $4,586,584

$426,015

$119,913

Fundaciéon Comunitaria del Bajio $96,964

FREMON GARTA AL

Fundacion

CRUZ ROJA
MEXICANA

€
.y

e yILLA
AR céri'as de
2%  monlerrey
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APOYO A LA COMUNIDAD

FUNDACION
TARAHUMARA
JOSE A. LLAGUNO

Como cada afio, brindamos apoyo a un
grupo de 90 familias que habitan en nueve
comunidades de la sierra. Esta iniciativa
contribuy6 en 2020 a mantener en su
comunidad a los habitantes indigenas de la
Sierra Tarahumara para evitar la propagacién
del COVID-19.

El apoyo consistid en asesoramiento técnico,
materiales de construccién y alimentos

a cambio del trabajo comunitario para la
construccidn de cinco represas de agua,

que les permitiran tener agua disponible y
suficiente para su comunidad en el mediano
plazo. Ademas, sabemos que el conocimiento
contribuye a su preparacién y desarrollo como
un oficio.
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Desde 1995 mantenemos nuestra alianza con
Fundacién Tarahumara José A. Llaguno para
apoyar diferentes programas en temas como
seguridad alimentaria, seguridad hidrica y
educacién.

Atendiendo a los tres ejes rectores de Soriana
Fundacién y nuestro firme compromiso como
una organizacién socialmente responsable,
distribuimos los apoyos econémicos a través
de 10 programas y 10 proyectos.

Durante 2020, debido a la pandemia, tuvimos
gue hacer ajustes en algunos de nuestros
programas y proyectos, mientras que para

el resto de las iniciativas seguimos operando
a beneficio de las distintas causas que
atendemos, apegandonos a los lineamientos
de sana distancia y nueva normalidad.

PROGRAMAS DE SORIANA FUNDACION
e/

Corazoén a Donativo
corazon especie

Soriana te Esferas de la
invita al museo esperanza

APOYO A LA COMUNIDAD

CORAZON A CORAZON

Apoyamos a 398 de nuestros colaboradores que
pasaron por alguna dificultad de salud, econémica
o por algun siniestro en sus viviendas, entregando
$1,099,600 en alimentos, medicamentos y bienes
para el hogar.

VOLUNTARIOS DE
CORAZON

A pesar de las condiciones de distanciamiento
social y las restricciones de movilidad, la
voluntad de ayudar de nuestros voluntarios no
se vio restringida, al contrario, 15 participaron
en diferentes iniciativas como Junior Achievement
México, el Centro de Emprendedurismoy la
conferencia virtual de uno de nuestros directivos
del canal de e-commerce.

Adicionalmente, algunos voluntarios simularon
ser entrevistadores como parte del proyecto

de entrenamiento para entrevistas laborales
“Competencias para la vida”, asi como en el taller

de “Finanzas personales” para 56 participantes.

Teletén Atencion a Voluntarios
contingencia corazon

R B O

de

Dona tapitas

rosa

muUo

=iy
O [=] s [=]
4 : :
CONOCE MAS
SOBRE ESTE E B
PROGRAMA:

MES ROSA MUJERES
QUE INSPIRAN

Como lo hemos hecho desde hace tres

afos,

en 2020 promovimos la deteccién y atencién

oportuna del cancer de mama, no solo

con

nuestras colaboradoras, sino también con
mujeres de los lugares donde tenemos
presencia, apoyando a instituciones que

atienden esta causa.

Durante octubre, gracias a las aportaci
de nuestros clientes en 500 tiendas en
17 estados de la Republica Mexicana,
alcanzamos una inversion social de
$1,230,801 que se donaron en benefici

ones

ode

12 instituciones como Cruz Rosa, Fundacién

CIMA, Fundacion Tocate México y Ayud
Rosa, A.C., entre otras.

En Soriana Fundacién estamos

a

comprometidos con la salud y el bienestar

de las mujeres mexicanas.
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donados en beneficio de
instituciones que atienden
cancer de mama.

TELETON

Como lo hemos hecho incansablemente
desde hace 13 afios, participamos en
Teletén recaudando fondos de nuestros
NINEZ Y APOYO clientes, colaboradores y de Soriana para
A LA COMUNIDAD mejorar la atencién integral de nifios y
jovenes con discapacidad.

ESFERAS DE LA Monto donado por clientes:

INICIATIVA EJE DE ACCION DESCRIPCION

Participamos en la recoleccién y entrega de
tapitas de plastico a diferentes instituciones que

las envian a reciclaje para beneficiar a nifios con

ESPERANZA $4,586,585 :

Dona tapitas
La complejidad del afio y de la situacién Monto donado por colaboradores:
que atravesamos no fue motivo para que $986,210 Desde el inicio de esta iniciativa hemos donado
nuestros_colabqradores, por dgClmo ano 120 libros a comunidades en Yucatan para apoyar
consecutivo, d:ejaran de anctiag'arlalegrla Monto donado por Soriana: la educacién en escuelas. Sin embargo, durante
y esperanza a las comunidades mas 7 667 266 2020 esta campafia permanecié en pausa debido
vulnerables. $ J I a las restricciones de movilidad.

Dona un libro
Un equipo de colaboradores visitaron Donativo total:

asilos y casas hogar siguiendo todas las $13,240,061
medidas de higiene y distanciamiento,
y entreg6 juguetes para nifios y kits de El donativo total que entregamos en 2020
higiene personal para adultos mayores. es equivalente a mas de 66,200 terapias.
Con este proyecto contagiamos alegria a
24,300 personas.

Cuando suceden desastres naturales o
emergencias respondemos de manera inmediata
activando centros de acopio en nuestras tiendas.

L

Atencidn a
contingencias

CONOCE MAS
SOBRE ESTE
PROGRAMA:

Promovemos la cultura y aprendizaje a través

de recorridos virtuales en los museos que

tienen esta modalidad disponible. En diciembre
participamos en el encendido virtual del pino
navidefio del Museo de Historia Mexicana, Museo
del Noreste (MUNE) y Museo del Palacio.

E

Apoyo a la
comunidad

Soriana te
invita al museo

terapias entregadas
gracias a las
aportaciones de
clientes, colaboradores
y Soriana.

Recoleccion de medicamentos que son
entregados a personas necesitadas.

ot

Abre tu
botiquin

70 INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020 SORIANA 71



Seguimos mejorando la calidad de vida de

los habitantes de las comunidades rurales de
nuestro pais, sustituyendo el fogén abierto
por estufas ahorradoras de lefia, las cuales
disminuyen en 60% su consumo, reduciendo a

la vez la inhalacion de humo en sus habitantes.

Desde 2012 hemos realizado una inversién
social de $9,011,679, instalado 3,499 estufas
ecolégicas y beneficiado a 12,436 personas
en Chihuahua, Jalisco, Nayarit, Guanajuato,
San Luis Potosi, Morelos, Chiapas, Tabasco,
Veracruz y Yucatan.

&

APOYO A LA COMUNIDAD

ESTUFAS ECOLOGICAS
PERSONAS BENEFICIADAS
INVERSION SOCIAL

CONOCE MAS
SOBRE ESTE
PROGRAMA:
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DA LUZ Y BIENESTAR A
TU VIDA

[luminamos la vida de familias de comunidades
rurales que no tienen acceso a la red eléctrica
nacional, junto con nuestros socios estratégicos
PYR, Amaray 101 Grados, instalamos paneles
solares en 40 viviendas, una escuela y una iglesia,
impactando la calidad de vida de 166 habitantes
de la comunidad Lindavista en el municipio de
Jiquipilas, Chiapas.

Esta aportacion representa multiples beneficios,
por un lado para las familias porque podran
desempefiar sus actividades con los niveles
adecuados de iluminacion, ademas de que
dejaran de usar fogdn abierto en sus viviendas,
lo cual resultara en la emision de menos humo
contaminante y nocivo para su salud. Y por otro
lado para el medio ambiente porque se evitara el
consumo de lefia y la tala de arboles.

Impulsamos el desarrollo cognitivo y emocional
de nifos a través de espacios dispuestos para
la imaginacién, la creacion y el juego.

Equipamos cinco ludotecas con una
inversién social de $558,369 pesos con
material lUdico adecuado en alianza con
Fondo unido United Way. La ludotecas
ubicadas Ciudad de México, Guanajuato y
Puebla beneficiaran el desarrollo integral de
400 nifios en cuanto sea posible reanudar las
actividades presenciales.

CONOCE MAS
SOBRE ESTE
PROGRAMA:

NINEZ

EDUSER SORIANA

Desarrollamos a las siguientes generaciones
mediante un modelo de educacién basado en los
valores y autoestima de los nifios. Eduser Soriana
es una escuela en Torredn, Coahuila, que opera
un horario extendido ofreciendo alimentacion

y educacion de calidad a 256 alumnos que
actualmente cursan de 1° a 4° grado de primaria.

Actualmente, debido al distanciamiento social,
Eduser Soriana adapté su modelo educativo
integrando nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje a distancia, logrando resultados
positivos. Los alumnos al pertenecer a un sector
econdémico bajo no tienen acceso a tecnologia
para su educacion a distancia, lo cual obligo al
personal académico a preparar paquetes de
estudios, materiales y cuadernos de trabajo para
cada nifio supervisados por una Lider Educativa,
lo cual permitié mejorar el rendimiento escolar e
involucrar a los padres de familia en el proceso
educativo de sus hijos.

ninos y jovenes
transformados con la
musica desde 2019.

Se mantuvo cercania con los nifios para
responder dudas escolares y seguimiento
emocional durante el confinamiento, realizando
llamadas diarias y revisiones quincenales a

los cuadernillos de trabajo. Adicionalmente se
organizaron turnos presenciales en horarios
reducidos para ciertos alumnos.

MUSICA POR EL CAMBIO

El desarrollo cognitivo y emocional de los
nifios a través de la musica es un elemento
fundamental para la formacién integral en
la etapa escolar, motivo por el cual, a través
de una alianza con Fundacién Dibujando un
Mafiana, seguimos apoyando la educacién
musical de nifios y jovenes.

Durante 2020 lanzamos la segunda fase del
proyecto de recaudacion en 169 tiendas
Soriana en Baja California, Guanajuato, Jalisco y
Yucatan, logrando impactar a 212 nifias, nifios
y adolescentes con la compra de instrumentos
musicales y equipo para su educacion.

Las instituciones beneficiadas por este proyecto
son Club de nifios y nifias de Tijuana, Nifios y
Adolescentes en Armonia, Imagina Biblioteca
infantil y Fundacién Pro Zona Mazahua.
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M NINEZ Y APOYO
A LA COMUNIDAD

Ademas de los programas y proyectos

gue impulsamos en Soriana Fundacion en
conjunto con organizaciones de la sociedad
civil, activamos una serie de campafias

de recaudacién de fondos junto con los

socios comerciales de Organizacion Soriana
para atender causas sociales alineadas
principalmente con los ejes de nifiez y apoyo a
la comunidad.

Productos —
i ~ recaudados. con Ccausa ;

204-1

CONOCE MAS
SOBRE ESTE
PROGRAMA:

CAMPANA BENEFICIARIOS FORMATO FECHA RECAUDACION

Juguetes con causa Casa de la Hiper 9 de $250,502

Durante este dia, Amistad para octubre

destinamos el 5% de la niflos con cancer, 2020

venta de jugueteria a lLA.P. Con la finalidad de obtener los recursos
beneficio de nifios con que nos ayuden a incrementar nuestra
S inversion social en mas comunidades, el
Campafia Nivea Eduser Soriana Hipery Diciembre $500,000 area comercial de Organizaci(’)n Soriana ha
Por cada producto Super 2020 desarrollado una serie de Productos con

s com_prado o Causa. Estos productos, disponible en las
Soriana, Nivea doné $1 a

Soriana Fundacién para tieans Soriana, representan un ingreso
la compra de tabletas adicional que nos permite impulsar el
electrénicas para nifios desarrollo de nuestras comunidades.
en situacion vulnerable.

PRODUCTO CON PROYECTO QUE

CAUSA APOYA
Iniciativa con Head & Nifios y nifias con Hipery Octubrey 1,291 trenzas
Shqulders cancer Super noviembre Dona que Dona Estufas ecolégicas
Invitamos a nuestros 2020 =
clientes a donar trenzas Productos de marca Proyecto Yucatan

propia (gel antibacterial,
crema, locién corporal,
quita esmalte y
desmaquillante)

Bolsa reutilizable Ludotecas y Soriana
te Invita al Museo

de cabello para la
confeccion de pelucas
para personas con cancer.

Loteria raspadito Proyectos de
desarrollo
comunitario

Productos de PyMES Un Kilo de Ayuda

(Berry Nuts, Okko Super  y Hogar de la
Foods, Veralmex y Frijoles Misericordia
Tio Julio)
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Medio ambiente

Utilizamos energia edlica y solar para abastecer
una parte de nuestra operacion.

Q vmce: 10 H&Hﬂiﬁlﬂlﬁm ﬂﬁ 13 etone | 19 Heoesmus oo
& - TERRESTRES 108 OBJETIVES

& G 0 & &

de la electricidad que
consumimos provino de

A \ |

fuentes renovables. BN 5660600
: o DR leAeEs §el

P ol DR 2
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Cultura ambiental
y cambio climatico

201-2

En Soriana, ademas de promover un
aprovechamiento eficiente de los
recursos que necesitamos para operar,
buscamos permear entre nuestros

colaboradores, proveedores y otros

grupos de interés una cultura de
responsabilidad ambiental a través
de campaias de comunicacién,
capacitaciones y otras iniciativas.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES RELACIONADOS
CON CAMBIO CLIMATICO

RIESGO U
OPORTUNIDAD

Huracanes,
ventarrones,
inundaciones y
lluvias intensas

Huracanes,
ventarronesy
lluvias intensas

Aumento de la
temperatura

Reduccioén del
uso de plasticos
de un solo uso

Reduccién de
la entrega de
bolsas plasticas
en linea de
cajas

CLASIFICACION DESCRIPCION

Riesgo fisico

Riesgo fisico

Riesgo fisico

Riesgo
regulatorio

Oportunidad
regulatoria

Al subir el nivel del mar, nuestras tiendas ubicadas
en zonas costeras pueden ser afectadas por
inundaciones y huracanes, poniendo en peligro la
continuidad de la operacién. Adicionalmente, todas
las tiendas estan expuestas a inundaciones por
lluvias intensas.

Estos fendmenos naturales afectan o limitan la
generacion de energias renovables a partir de
paneles solares y/o aerogeneradores, por lo que
tanto los gastos de mantenimiento como la energia
proveniente de fuentes fésiles se incrementan.

El aumento de temperatura en lugares donde
tenemos operaciones incrementa como
consecuencia nuestro consumo de energia eléctrica
para mantener la temperatura de confort en piso
de ventas. Ademads, existe el riesgo de falta de
disponibilidad de equipo eficiente que pueda cubrir
esta necesidad.

Con la aprobacién de la reforma a la Ley de
Residuos Sélidos de la Ciudad en México en enero
de 2021, que prohibe el uso y venta de plasticos
de un solo uso, se ponen en peligro las ventas de
articulos desechables al no tener productos que
cumplan con la legislacién.

Con la aprobacién de esta misma ley, disminuimos
el gasto por la compra de bolsas plasticas que se
entregan en linea de cajas.
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Durante el Ultimo afio, este interés
evoluciond hacia el analisis de riesgos
y oportunidades en nuestra operacion
relacionados con cambio climatico.

Identificamos que la mayoria de estos
riesgos a los que estamos expuestos son
fisicos, pero también existen oportunidades
desde la perspectiva regulatoria.

ACCIONES DE
MITIGACION O
APROVECHAMIENTO

Contamos con un seguro
para cubrir los dafios que
pudieran surgir.

Contamos con un seguro
para cubrir los dafios que
puedan surgir.

Implementamos sistemas
de monitoreo de energia
eléctrica y gestion en tiempo
real para operar los equipos
de aire acondicionado,
buscando que a largo plazo
esta inversion se convierta
en un ahorro.

Trabajar en equipo con
nuestros proveedores para
que desarrollen productos
que cumplan con la
legislacion.

Desde la prohibicién de
plasticos, ahora vendemos
bolsas reutilizables que
representan un ingreso
para Soriana.

.-~ colaboradores
*"  capacitados en uso
eficiente de la energia.

Ademas, por primera vez, reportamos
informacion sobre la gestidn de riesgos y
oportunidades relacionados con cambio
climatico, asi como nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero al CDP.

Por otro lado, impartimos un curso a los
colaboradores de tiendas de las areas de
gerencia, mantenimiento y proteccién para
reforzar la esencia de la campafia Vamos a
ahorrar juntos sobre el uso eficiente de energia
a partir de sistemas de monitoreo eléctrico.

El objetivo fue sensibilizar al personal sobre

las mejores practicas de consumo de energia

a través de estrategias basadas en horarios

y costos, acciones operativas en tiendas, asi
como la interpretacién del reporte grafico que
muestra los perfiles de consumo de sistemas de
aire acondicionado e lluminacién, en donde se
presentan los desvios y dreas de oportunidad.

En el transcurso del afio instalamos sistemas
de monitoreo eléctrico en 42 tiendas, sumando
428 monitoreadas en total, de las cuales 229
incluyen un sistema de gestién en tiempo real.
Gracias a la deteccion oportuna de areas de
oportunidad y a las acciones implementadas al
respecto, logramos evitar el consumo de 21.5
millones de kWh.
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Aprovechamiento
alternativo

301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Equivalencias del reciclaje

Estamos transitando hacia procesos de de cartén y plastico

economia circular, por lo que reforzamos las
iniciativas de aprovechamiento de materiales

‘: - _..l. v
y residuos industriales, sabiendo que esto 302,742
representa no solo un beneficio ambiental, : :
sino también econdmico para la organizacién. 5 Q 8 —

Un ejemplo es el aprovechamiento alternativo

y reciclaje de los materiales de empaque y ahorrados al utilizar

embalaje que generamos al recibir y distribuir
productos en nuestras tiendas. Durante llantas renovadas. Asimismo, con las llantas que utiliza nuestro
2020 enviamos a reciclaje con proveedores servicio de Transporte CAD, registramos un 43,908 104,467

casas que se Mw-h

certificados 83,546,877 kilogramos y 9,762,522 ahorro de $1,357,889 al evitar la compra de alimentarian durante

piezas de subproductos’. llantas nuevas y utilizar las renovadas. ik =
SUBPRODUCTO (KG) 2019 2020 También generamos desechos que no se I i i

pueden reutilizar o reciclar, y por lo tanto

deben ser enviados a relleno sanitario.

Cartén 80,543,702 78,600,030 L . .

e Durante 2020 disminuimos en mas de 14 mil 296,518 1,430,336
POI|m|X 5,466,599 4,022,700 tone|ada5 este t|p0 de residuos. Toneladas de CO,e Arboles de 11 metros
(mix plasticos)

Gancho P 535,184 398,574 m‘ ;-:.7
Papel 502,881 394,262 ) i
PET 198,680 123,687 GENERACION
Aluminio 6,660 7,624 DE RESIDUOS 1.|'."3,d668 36,338
equivalente de personas Millones de galones
Total 87,253,706 83,546,877 INDICADOR 2019 2020 S ’

Residuos 52,312

38,276 4““‘ @
generados (ton) o

SUBPRODUCTO (PIEZAS) 2019 2020
Reja 5,402,348 5,673,504 CEDIS/tiendas 443 418
Platanera 2,153,874 2,167,871 consideradas m262 1,430,336
(n Ume ro) Barriles de petréleo Millones
Manzanera 1,432,988 1,487,240 _ ( BTU
Tarima 253427 303,525 e = - =} "
generados por _J i
Cubetas 155,420 130,382 -
Total 9,398,057 9,762,522

"Subproductos: son el residuo de un proceso al que se le puede obtener una segunda utilidad.
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CONSUMO DE
ELECTRICIDAD (KWH)

Fuente 2019

Fotovoltaico 5,629,900 2,029,056
Edlico 856,325,656 772,233,907
CFE 661,274,910 670,900,249
Total 1,523,230,466 1,445,163,212

Consumo
de energia

302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Comprometidos con una operacion cada vez
mas limpia, continuamos con nuestro objetivo
de transitar hacia un mayor consumo de
energias renovables.

Durante el afio abastecimos 769 tiendas?, CEDIS y
edificios corporativos con energia renovable.

La mayor parte de la energia e6lica que
consumimos se origina en nuestros cuatro
parques eolicos El Porvenir, Victoria, La Mesa 'y
Vicente Guerrero, que en conjunto tienen una
capacidad instalada de 271 MW. Mientras que la
energia solar que aprovechamos proviene de los
22,692 paneles fotovoltaicos, equivalentes a 5.7
MW de capacidad instalada, que se encuentran
en los estacionamientos de 15 tiendas en Baja
California Sur.

En 2020 consumimos 774,262,963 kWh de energia
edblicay solar, que representan 54% del consumo
total de electricidad para nuestras operaciones.

2Dejamos de abastecer unidades de negocio con energias
renovables debido a que durante 2020 llevamos a cabo una
estrategia operativa de cierre de tiendas, de las cuales la mayoria
contaban con energia renovable.

AVANCE EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA RENOVABLE

Avance de 1,800,000,000
suministro 1,600,000,000
de energia 1,400,000,000
renovable 1200000000 e et

(2011 - 2020)  1,000,000,000
800,000,000
600,000,000

.......
........
...........................
.....

.
o
...............

23% 24%

= . .

[l kWh energia 400,000,000
renovable 200,000,000 5%

== kWh energia fosil 0 |
- kWh total 2011 2012 2013
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

La intensidad energética que registramos en
2020 fue de 1.73 GJ/m?, considerando el total
de consumos de electricidad y combustibles
dentro de Soriana, asi como los metros
cuadrados de piso de ventas en tiendas y
CEDIS. El incremento con respecto a 2019 se
debié al cierre de tiendas durante el afio.

Los ahorros logrados en 2020 fueron resultado
de diversos factores; por una parte a raiz dela
contingencia sanitaria y buscando hacer uso
eficiente de la energia eléctrica, en nuestras
tiendas tuvimos que ajustar los equipos de

REDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA (GJ)

150,149 Cambios en la operacién en tiendas
y oficinas por la pandemia.

77,406 Gestion, control y monitoreo con
soporte de personal interno y
consultores.

53,563 Cambio de iluminacién fluorescente
a LED en 103 tiendas, 73,000 luminarias
instaladas en piso de ventas.

CONSUMO

desde 2013.

toneladas de CO,
) evitadas por la operacién
J g de nuestros parques edlicos

operacion de aire acondicionado o iluminacién
en funcién de los dias y horarios permitidos por
las autoridades.

Por otro lado, debido a que gran parte de
nuestros colaboradores administrativos
estuvieron trabajando desde casa, registramos
una baja en el consumo de electricidad en
oficinas de 165,668 GJ. Adicionalmente,
continuamos con la implementacién de
iniciativas de eficiencia y ahorro para reducir
nuestro impacto energético, logrando una
disminucién total de 357,780 GJ.

REDUCCION DE COMBUSTIBLES (GJ)

51,798 Ahorro de gas natural.

24,864 Ahorro de gas LP.

TOTAL DE COMBUSTIBLES

PARA LA OPERACION (GJ)

Para nuestras flotillas de

Fuente 2019 2020
transporte, plantas de
emergencia, bombas de Gas LP 860,404 835,540
sistemas contra incendio Gas nawral nosss  2e7m
y equipos de produccion e T T o 7031
en las areas de alimentos e e
consumimos combustibles (Gasolina-mévil 18676 . 15637
como gas LP, gas natural, Diesel=fila 6821 ... 6718 .
gasolina y diésel. Diésel - movil 627,076 622,637

Total 1,832,503 1,755,491
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84

Emisiones de

gases de efecto

invernadero

305-1, 305-2, 305-5

Como resultado del cambio en las
modalidades de trabajo a partir de la
pandemia, asi como de las iniciativas que
implementamos para ser mas eficientes

en el consumo de energia, durante 2020
disminuimos las emisiones de Alcance 1y 2
en 12% y 3% respectivamente.

Con la finalidad de cumplir con las obligaciones
establecidas por el Reglamento de la Ley
General de Cambio Climatico en materia

del Registro Nacional de Emisiones (RENE),
presentamos por sexto afio consecutivo
nuestro reporte de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) ante la Secretaria

de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT). Cada tres afios sometemos a
verificacién de un tercero nuestra informacién

reportada al RENE.

INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2020

EMISIONES
TOTALES
(TON CO,e)

641,575

348,503

Alcance 1
Alcance 2

566,480

338,805

Nota: las emisiones
de ambos alcances
consideran CO2, CH4,
N20, HFC y PFC.

disminucion de nuestras
emisiones de Alcance 1.

@ de las tiendas
Soriana abastecidas
de forma
ininterrumpida.

.

Transporte
vy logistica

302-1

Al ser parte de una industria esencial,
durante la crisis por la pandemia nos
comprometimos a garantizar el abasto
oportuno en tiendas y la disponibilidad
de producto para los clientes finales,
priorizando en todo momento la salud y
bienestar de nuestros colaboradores.

De forma ininterrumpida mantuvimos CONSUMO TOTAL DE O '

la movilizacién y transporte diario de COMBUSTIBLES PARA
mercancias por toda la Republica Mexicana LOGISTICA (GJ)

desde nuestros 14 CEDIS hasta las 795
tiendas Soriana, por medio de los 958

vehiculos que integran Transportes CAD, - Set
nuestro sistema de logistica. Diése 0 656,36 6 49
Recorrimos 40,740,704 kilometros en BEs

75,750 viajes para entregar 423,320 ota: en las emisiones de alcance 1 se considera

toneladas de frescos, registrando un
rendimiento de 3.07 litros de combustible
por kildbmetro recorrido.

Como buena practica, registramos un
incremento en el uso del Servicio Logistico
Backhaul (SLB) con nuestros proveedores, el
cual consiste en transportar mercancia bajo

un esquema cargado-cargado optimizando
tiempo, kildbmetros recorridos y consumo

de combustible. Comparado con 2019,
incrementamos nuestro alcance utilizando este
esquema en 51%.

SORIANA 85



‘Q Soriand

Para mejorar nuestros procesos de recoleccion
y entrega de mercancia y lograr ahorros de
combustible, disminuimos las visitas a tiendas
utilizando embarques multi-temperatura para
frescos y secos, y adelantamos las entregas
para que las unidades fueran a su maxima
capacidad. Con esta iniciativa eliminamos 222
viajes al mes, que se traducen en mas de 2,600
viajes al afio.

Las actividades implementadas para hacer
mas eficiente nuestra cadena de abasto, en
conjunto con nuestra gestion logistica, nos
hicieron acreedores al reconocimiento de la
Revista T21 como una de las 100 empresas del
autotransporte 2020, obteniendo el lugar 37
del ranking.

Ademas de promover la seguridad de nuestros
colaboradores del area logistica desde el
punto de vista de higiene y salud para evitar
contagios por la COVID-19, continuamos
impulsando otras iniciativas de seguridad

en caminos y carreteras. Implementamos la
tecnologia de Mobileye, sistema de monitoreo
en tiempo real que permite evaluar la practica
de manejo de nuestros operadores y asi tener
personal mas capacitado y seguro en las
carreteras.

Adicionalmente, realizamos mantenimientos
predictivos a nuestras unidades utilizando la
herramienta Blow-by que mide la compresién
del motor para detectar con anticipacion
posibles fallas graves.

\

@9 soriana ¢
—— TIENDA

@9 soriana g
e © e

ESQUEMA DE
o) BACK HAUL (I)
O\/\l,o o, 0
L
o’ ! \o g @9 soriana O’ 6 \O
o O
CEDIS SORIANA CEDIS PROVEEDOR
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Consumo
de agua

303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

En Soriana el uso de agua es esencial para
la produccion de alimentos, actividades
limpieza y el uso de sanitarios.

La mayoria de nuestras unidades de negocio
utilizan agua de la red municipal, Gnicamente
en las zonas donde no existe este servicio, el
recurso se obtiene a través de pipas que nos
proveen empresas con permiso de explotacion
de mantos acuiferos.

Estimamos que alrededor de 3,563,584 m3
de agua residual que se genera en nuestra
operacion, equivalente a casi 70% de

EXTRACCION DE AGUA (m3) [=

FUENTE 2019
4,566,302 4,848,414

Suministro de agua municipal

Agua en pipas 240,331
Total 4,806,634

nuestro consumo, es vertida al sistema

de alcantarillado publico. Las descargas
cumplen con el nivel adecuado de pH,
conductividad, temperatura, sélidos
disueltos, demanda bioquimica de oxigeno,
demanda quimica de oxigeno, dureza del
agua, grasas y aceites, de acuerdo con la
NOM -002-ECOL-1996.

Debido a la contingencia sanitaria,

de forma indefinida se detuvieron los
proyectos de captaciény filtrado de agua
de lluvia, asi como la instalacién de plantas
de tratamiento de agua que habiamos
previsto para 2020.

2020

242,420
5,090,834

Nota: 46% del agua que proviene del suministro municipal corresponde a zonas de estrés hidrico extremadamente alto y
alto, considerando los estados de Baja California Sur, Guanajuato, Ciudad de México, Estado de México, Querétaro, Hidalgo,
Chlhuahua Zacatecas, Sonora, Sinaloa y Nuevo Leén.

de nuestro consumo de

agua se vierte al sistema

de alcantarillado publico.
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Acerca de este
informe

102-10, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

Con el interés de comunicar a nuestros grupos de interés los resultados que
obtuvimos y las iniciativas que implementamos sobre temas econémicos,

de gobierno corporativo, laborales, sociales, ambientales y especificamente
para hacer frente a la pandemia por la COVID-19, tanto con nuestros
colaboradores, como con clientes y la comunidad, presentamos el Informe de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad Soriana 2020.

La informacion comprende el periodo del 1° de
enero al 31 de diciembre 2020 y se limita a las
operaciones de Organizacion Soriana y Soriana
Fundacion, por lo que no incluye informacién
de otras entidades, empresas, instituciones,
clientes o socios comerciales.

Debido a la crisis ocasionada por la COVID-19,
durante 2020 registramos el cierre de 18
tiendas, y en el mismo periodo se abrieron dos
nuevas tiendas.

Buscando reportar de manera integral la
forma en que gestionamos los temas de
responsabilidad social y sostenibilidad, este
documento esta alineado a las metodologias
recomendadas por el Global Reporting
Initiative (GRI) y la Norma Internacional de
Responsabilidad Social ISO 26000.
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Ademas, en este informe comunicamos
nuestros avances en la contribucién a 14 de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
gue impactamos directamente, asi como a

los cinco ambitos de responsabilidad social
propuestos por el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi).

Este informe se ha elaborado de conformidad
con los Estandares GRI: opcion Esencial. No
fue verificado por ninguna entidad externa a
Organizacién Soriana.

Estructura
operativa

102-45

Entidades que forman parte de los estados financieros

consolidados o documentos equivalentes

« Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V.

- Tiendas Soriana, S.A. de C.V.

« Servicios Ejecutivos Soriana, S.A. de C.V.

« Administracion Soriana, S.A. de C.V.

« Corporacion Centralizadora, S.A. de C.V.

- Tiendas de Descuento Monterrey, S.A. de C.V.

« Constructora Pasvor, S.A. de C.V.

- Servicios de Distribucion CAD, S.A. de C.V.

« (CMSOR, S.A. de C.V.

« Operadora de Suministros ALFA, S.A. de C.V.

« FRICCOM, S.A. de C.V.

« Rigiflex, S.A. de C.V.

- Controladora de Tiendas de Conveniencia, S.A. de C.V.
« Centros Comerciales Soriana, S.A. de C.V.

- Tiendas de Descuento Sultana, S.A. de C.V.

« Arrendadora de Super Mercados, S.A. de C.V.

« Inmobiliaria Gleznova, S.A. de C.V.

« Inmueblemar, S.A. de C.V.

« Inmobiliaria San Isidro, S.A. de C.V.

- Arrendadora Inmobiliaria Torresmochas, S.A. de C.V.
- Arrendadora Inmobiliaria Chihuahua, S.A. de C.V.
- Arrendadora Inmobiliaria Izcalli, S.A. de C.V.

« Arrendadora Inmobiliaria Durango, S.A. de C.V.

- Arrendadora Inmobiliaria Delicias, S.A. de C.V.

« Fébrica de Aceite de Algoddn, S.A. de C.V.

« Fideicomiso AAA SORIANA 80420

- Arrendadora Inmobiliaria Calechi, S.A. de C.V.

- Arrendadora Inmobiliaria Rio Nilo, S.A. de C.V

« Hipermart, S.A. de C.V.

- Arrendadora Inmobiliaria Mexicali, S.A. de C.V.

- Arrendadora Inmobiliaria Avance, S.A. de C.V.

- Sorzacatecas, S.A. de C.V.

« Arrendadora Inmobiliaria Arboledas, S.A. de C.V.

« Arrendadora Inmobiliaria Santo Domingo, S.A. de C.V.

« Arrendadora Inmobiliaria La Cuesta, S.A. de C.V.
« Inmobiliaria Patrimonial del Sureste, S.A. de C.V.
« C.C. Bienes Raices, S.A. de C.V.

« Omonel, S.A. de C.V.

- MDO Bienes Raices, S.A. de C.V.

« Lusso Bienes Raices, S.A. de C.V.

« Tidemo, S.A. de C.V.

- Tidesu Bienes Raices, S.A. de C.V.

« Cecoso, S.A. de C.V.

« Arrenchi, S.A. de C.V.

« Arrendu, S.A. de C.V.

« Autotransportes Rapidos de México, S.A. de C.V.
« LaVilla Inmobiliaria, S.A. de C.V.

« Inmobiliaria Patria, S.A. de C.V.

- Inmobiliaria Tacuba, S.A. de C.V.

« Hipertiendas del Norte, S.de R.L. de C.V.

« Inmobiliaria y Constructora San Luis, S.A. de C.V.
- Tapatiplazas Comerciales, S.A. de C.V.

« Inmobiliaria Los Llanos, S.A. de C.V.

« Inmobiliaria Pilares, S.A. de C.V.

« Plastipack del Sureste, S.A. de C.V.

« Sorigard Servicios, S.A. de C.V.

« Inmobiliaria Sodimeg, S.A. de C.V.

+ Sodimeg Jacarandas, S.A. de C.V.
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Este informe fue elaborado siguiendo los Estandares GRl;la Neorma Internacional de

Responsabilidad Social ISO 26000, los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), y tomando de
referencia los ambitos de RS propuestos por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi). En
la siguiente tabla se encuentra la seccién del informe en donde se da cumplimiento a cada uno

indice de normas

aplicables

102-55

ESTANDAR
GRI

DESCRIPCION

GRI 101: FUNDAMENTOS

PAGINA O

RESPUESTA NORMA ISO 26000

1. Perfil de la organizacién 2016

de ellos. Contestamos 99 Estandares del GRI, 16 principios de la norma ISO 26000, 14 ODS y
abarcamos los cinco ambitos de la responsabilidad social propuestos por el Cemefi.

ESTANDAR

102-18

DESCRIPCION

Estructura de gobernanza.

PAGINA O
RESPUESTA NORMA ISO 26000

4. Gobernanza 2016

13 Gobernanza de la
organizacion.

102-1 Nombre de la organizacion. Organizacion
Soriana, S.A.B. 102-19  Delegacion de autoridad. 13 Gobernanza de la
de C.V. organizacion.
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. 8 102-20  Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 46 Gobernanza de la
102-3 Ubicacién de la sede. 4 econémicos, ambientales y sociales. prganizacién, Pra’cticg; para
L . integrar la responsabilidad
102-4 Ubicacidn de las operaciones. 4 social en toda la organizacidn.
102-5 Propiedad y forma juridica. Org.anizacién Respgto al principio de 102-22  Composicion del maximo érgano de gobiernoy 13 Gobernanza de la
30%333, S.AB.  legalidad. sus comités. organizacion.
eCV.
) 102-23  Presidente del méximo dérgano de gobierno. 13 Gobernanza de la
102-6 Mercados servidos. 8 organizacion.
1027 Tamaiio de la organizacion. 24 102-24  Nominacion y seleccién del maximo 6rganode 13 Gobernanza de la
102-8  Informacién sobre empleados y otros 24 Practicas laborales. gobierno. organizacion.
trabajadores. 102-25  Conflictos de interés. 13 Gobernanza de la
102-9  Cadena de suministro. 8 organizacion.
102-10  Cambios significativos en la organizacién y su 88 102-26  Funcién del méximo drgano de gobierno en la 13 Gobernanza de la
cadena de suministro. seleccidn de objetivos, valores y estrategia. organizacion.
102-11  Principio o enfoque de precaucion. 15 102-29  Identificacion y gestién de impactos econdmicos, 15 Gobernanza de la
10412 Iniciativas externas. 53 ambientales y sociales. organizacion, Practmqs para
integrar la responsabilidad
102-13  Afiliacién a asociaciones. 98 social en toda la organizacién.
2. Estrategia 2016 102-30  Eficacia de los procesos de gestion del riesgo. 15
102-14  Declaracion de altos ejecutivos responsables de la 6 102-31  Evaluacion de temas econdmicos, ambientalesy 15
toma de decisiones. sociales.
102-15  Principales impactos, riesgos y oportunidades. 15 102-33  Comunicacion de preocupaciones criticas. 16 Comportamiento ético.
3. Etica e integridad 2016 102-34  Naturaleza y nimero total de preocupaciones 16 Comportamiento ético.
102-16  Valores, principios, Estdndares y normas de 8,16, 27,46 Comportamiento ético. criticas.
conducta. 102-38  Ratio de compensacion total anual. El ratio de la
102-17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 16 persona mejor
éticas. pagadaen
Soriana frente a

102-39  Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual.

20

la mediana de la
compensacién
total anual

de todos los
colaboradores
fue de 2.2.

La media del
incremento
porcentual de la
compensacion
anual de todos
los colaboradores
fue de 104.2.

91



ESTANDAR
GRI

DESCRIPCION

5. Participacion de los grupos de interés 2016

102-40

102-41
102-42

102-43

102-44

Lista de grupos de interés.

Acuerdos de negociacion colectiva.
Identificacion y seleccion de grupos de interés.

Enfoque para la participacién de los grupos de
interés.

Temas y preocupaciones clave mencionados.

PAGINA O

RESPUESTA NORMA ISO 26000

50 Reconocer la responsabilidad
social e involucrarse con las
partes interesadas.

24 Précticas laborales.

50 Reconocer la responsabilidad
social e involucrarse con las
partes interesadas.

50 Reconocer la responsabilidad
social e involucrarse con las
partes interesadas.

50

6. Practicas para la elaboracion de informes 2016

102-45

102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados.

Reexpresion de la informacidn.
Cambios en la elaboracion de informes.
Periodo objeto del informe.

Fecha del dltimo informe.

Ciclo de elaboracion de informes.

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe.

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los Estandares GRI.

indice de contenidos GRI.
Verificacion externa.

89

GRI 200: Estandares econdmicos

201-1
201-2

201-4

92

Valor econémico directo generado y distribuido.

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico.

Asistencia financiera recibida del gobierno.

5 Transparencia.
78

Durante 2020
no recibimos
asistencia
financiera del
gobierno.

ESTANDAR
GRI

202-2

203-1

203-2

DESCRIPCION

Ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo frente al salario minimo local.

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local.

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados.

Impactos econdmicos indirectos significativos.

PAGINA O

RESPUESTA

En Soriana el
1.2% de nuestras
colaboradoras
yel1.2%

de nuestros
colaboradores
reciben salario
minimo de
acuerdo con las
negociaciones
sindicales y
respetando los
minimos oficiales
establecidos.
96% en Nuevo
Ledn y 4% en

el Estado de
México.

56

56

NORMA ISO 26000

Précticas laborales.

Précticas laborales.

Participacidn activa y
desarrollo de la comunidad.

Participacion activa y
desarrollo de la comunidad.

GRI 300: Estandares ambientales

301-2
301-3
302-1
302-2
302-3
302-4
303-1
303-2

303-3
303-4
303-5
305-1
305-2

305-5

Insumos reciclados.

Productos reutilizados y materiales de envasado.
Consumo energético dentro de la organizacion.
Consumo energético fuera de la organizacion.
Intensidad energética.

Reduccién del consumo energético.

Interaccidn con el agua como recurso compartido

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

Extraccion de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

Emisiones directas de GEI (alcance 1).

Emisiones indirectas de GEI al generar energia
(alcance 2).

Reduccion de las emisiones de GEI.

80
80
82
82
82
82
87
87

87
87
87
84
84

84

Uso sostenible de los recursos.

Uso sostenible de los recursos.
Uso sostenible de los recursos.
Uso sostenible de los recursos.

Uso sostenible de los recursos.
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ESTANDAR
GRI

306-1

306-2

306-3
306-4
306-5

401-1

401-2

402-1

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

94

DESCRIPCION

Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos.

Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos.

Residuos generados.
Residuos no destinados a eliminacién.

Residuos destinados a eliminacion.

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién
de personal.

Beneficios para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales.

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales.

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y
seguridad.

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional.

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad.

Temas de salud y sequridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos.

Formacidn de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo.

Fomento de la salud de los trabajadores.

Prevencién y mitigacion de los impactos en

la salud y la sequridad de los trabajadores
directamente vinculados mediante relaciones
comerciales.

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion
de la salud y la sequridad en el trabajo.

Lesiones por accidente laboral.

Dolencias y enfermedades laborales.
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80
80

80
80
80

2%

24

Cuatro semanas,
especificado

en los acuerdos
colectivos.

43

43

27,43
43
43
27,43

43

43
43

43
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Précticas laborales.

Précticas laborales.

Practicas laborales.

Salud y sequridad
ocupacional.

Salud y sequridad
ocupacional.

Salud y sequridad
ocupacional.

Salud y sequridad
ocupacional.

Salud y sequridad
ocupacional.

Salud y sequridad
ocupacional.

Salud y sequridad
ocupacional.

Salud y sequridad
ocupacional.

ESTANDAR

404-1

404-2

404-3

405-1

407-1

408-1

409-1

410-1

DESCRIPCION

Media de horas de formacién al aio por
empleado.

Programas para mejorar las aptitudes de los

empleados y programas de ayuda a la transicién.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional.

Diversidad en drganos de gobierno y empleados.

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo.

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil.

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio.

Personal de sequridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos.
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36 Desarrollo humano y
formacion en el lugar de
trabajo.

36 Desarrollo humano y
formacion en el lugar de
trabajo.

40 Desarrollo humano y
formacion en el lugar de
trabajo.

24 Practicas laborales.

24 Derechos humanos.

En las drdenes Derechos humanos.
de compra con

proveedores

incluimos una

cldusula de no

trabajo infantil.

En 2020 no Derechos humanos.
identificamos

operaciones o

proveedores

con riesgo de

presentar casos

de trabajo

forzoso.

En 2020 no Derechos humanos.
brindamos

capacitacion a

nuestro personal

de sequridad

en materia

de derechos

humanos.
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ESTANDAR
(1]

4111
GRI1'411: DERECHOS
DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS 2016
GRI 413: 413-1
COMUNIDADES
LOCALES 2016

416-1

GRI'416: SALUD Y
SEGURIDAD DELOS AT
CLIENTES 2016

418-1

GRI 418:
PRIVACIDAD DEL
CLIENTE 2016

DESCRIPCION

(asos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas.

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo.

Evaluacién de los impactos en la salud y
sequridad de las categorias de productos o
servicios.

(asos de incumplimiento relativos a los impactos
en la salud y sequridad de las categorias de
productos y servicios.

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente.
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En 2020 no Derechos humanos.
identificamos

casos de

violaciones a

los derechos

de los pueblos

indigenas.

56 Participacidn activa y
desarrollo de la comunidad.

20 Proteccion de la salud
y sequridad de los
consumidores.

20 Respeto al principio de
legalidad, Proteccion de
la salud y sequridad de los
consumidores.

En 2020 no se Respeto al principio de

presentaron legalidad, Servicios de
reclamaciones atencidn al cliente.
fundamentadas

sobre estos

temas.

RIESGO

DINAMICA
COMPETITIVA

SEGURIDAD Y
CONTINUIDAD
OPERATIVA

LEGALESY
REGULATORIOS

LABORALES

CORPORATIVOS

SOCIALES

AMBIENTALES

SANITARIOS

POLITICAY GOBIERNO

ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

Anexos

CLASIFICACION DE RIESGOS

DESCRIPCION

Debido a que participamos en un mercado altamente competitivo, un incremento en la competencia directa
e indirecta, las tendencias hacia nuevos productos de consumo o introduccion de nuevas marcas que no
comercialicemos en nuestras tiendas, el comportamiento demografico de la regidn, asi como la falta de
identificacion de puntos de venta estratégicos pueden afectar adversamente nuestro negocio.

En México estamos expuestos a actividades delictivas, fraude, extorsiones, filtracion de informacién y robo de
transporte de carga que pueden tener un impacto negativo en el funcionamiento de nuestra operacion.

Por otro lado, nuestros proveedores estan sujetos a distintos factores que pueden alterar sus tiempos de entrega
a la organizacion. Y nosotros, como organizacion, estamos expuestos al desabasto en sucursales por huelgas de
transportistas, cierre de carreteras y por la falta de disponibilidad de servicios pablicos.

Adicionalmente, nuestros bienes estratégicos e instalaciones podrian ser sujetos de incendios, dafios o
afectaciones que pueden ocasionar la pérdida de activos y de vidas.

Nuestro negocio se encuentra sujeto a un nimero importante de leyes, reglamentos, permisos y regulacion,
incluyendo aquellas relacionadas con anticorrupcion, lavado de dinero, competencia econdmica, salud,
sequridad, salubridad, asi como temas ambientales, laborales y fiscales.

Procedimientos legales o de caracter regulatorio podrian afectar adversamente nuestra posicion financiera y
resultados de operaciones.

Hemos demostrado mantener una excelente relacion nuestros colaboradores y sus respectivos sindicatos,
logrando ser una empresa dindmica que ha evolucionado y tiene la firmeza de sequir creando una
transformacion positiva. No obstante, estamos sujetos a paros y suspensiones laborales por distintos factores.

De la misma manera, aunque el tipo de actividades que desempefian nuestros empleados no son de alto riesgo,
podriamos registrar un incremento en el indice de siniestralidad.

Nuestro grupo de control tiene una participacion mayoritaria en el capital social de la compaiia.

Adicionalmente, algunas decisiones relacionadas con nuestro negocio deben ser confirmadas por los accionistas
de control, por lo que retrasos estos procesos podrian afectar nuestra operacion.

Los conflictos sociales y subversivos, ademas del rechazo comunitario, pueden impactar las instalaciones y
operacion de las tiendas y centros de distribucion.

Los desastres naturales como terremotos, incendios, inundaciones, deslizamientos de tierra, ventarrones, lluvias
intensas y huracanes, entre otros pueden poner en peligro la continuidad de la operacién de las tiendas y centros
de distribucion.

Las amenazas de salud publica como enfermedades emergentes altamente contagiosas, como la COVID-19,
pueden afectar a nuestros colaboradores, los patrones de compra de nuestros clientes y la forma en que
operamos el negocio.

Asimismo, la aparicién de plagas en tiendas y centros de distribucion pueden afectar nuestra operacién.

Estamos conscientes de los cambios politicos en México, en especial aquellas iniciativas y requlaciones que
podrian impactar nuestros resultados de operacion de negocio y situacion financiera.

La totalidad de nuestros ingresos se generan en México, mientras que el éxito de nuestro negocio se relaciona en
gran medida con los ciclos de la economia mexicana y estadounidense. Los cambios en ambas economias pueden
afectar nuestros resultados de operacion, prospectos y situacion financiera.

Por otro lado, el aumento de impuestos, la fluctuacion en las tasas de interés, la situacién del mercado para la
colocacion de deuda y otros factores financieros también pueden afectar adversamente nuestro negocio.

SORIANA
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ASOCIACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Y FUNDACIONES A LAS QUE APOYAMOS

DURANTE 2020

102-13

« Accion Cultural y Social de Monterrey, A.C.

« Albergue El Trébol, A.C.

« Albergue Infantil la Casa de Jesds y de Maria, A.C.

« Albergue Infantil Los Pinos, A.C.

« Albergue Nifios con Cancer Luis Aaron, A.C.

« Albergue VIHDA Madre Teresa de Calcuta, A.C.

« Aldea Infantil Pepita de Valle Arizpe, A.C.

« Alimento para Todos, I.A.P.

« Alimentos para la Caridad, A.C.

« Alimentos para la Vida, I.A.P. (ALVIDA)

« Alimentos para los més Necesitados de Ledn, A.C. (Banco
de Alimentos Ledn)

« Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para los
Refugiados

« AMANC Campeche (Asociacion Mexicana de Ayuda a
Nifios Con Cancer de Campeche, I.A.P)

« APAC Helen Keller, A.C.

« APAG, I.A.P. Asociacion Pro Personas con Parlisis Cerebral

« Apoyo Integral Down, A.C.

« Asilo de Ancianos Fresnillo

« Asociacion Alzheimer de Monterrey, A.C.

« Asociacion contra el Cancer Tecomense, |.A.P.

« Asociacion de Padres de Personas con Discapacidad
Auditiva de Durango, A.C.

« Asociacion Emmanuel en Pro de Nifios Autistas, A.C.

« Asociacion Mexicana contra el Cdncer de Mama, A.C.

« Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de
Colima, I.A.P. (AMANC Colima)

« Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de
Guanajuato, A.C. (AMANC Guanajuato)

» Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de
Guerrero A.C.

« Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer de
Hidalgo, A.C.

« Asociacion Nacional Pro-Superacion Personal, A.C.
(ANSPAC Orizaba)

« Asociacion Nacional Pro-Superacion Personal, A.C.
(ANSPAC Veracruz)

« Asociacion Pro Nifios Excepcionales, A.C.

« Asociacion Pro Personas con Pardlisis Cerebral Fresnillo,
A.C. (APAC Fresnillo)

« Asociacion Pro-Formacidn y Orientacion de la Mujer .A.P.

« Asociacion Unicornio de Padres de Nifios Autistas, .A.P.
« Autismo, A.B.P.

« Ayuda Rosa, A.C.

« Banco de Alimentos Caritas de Monterrey, A.B.P.

- Banco de Alimentos Céritas de Torredn, A.C.

- Banco de Alimentos Céritas del Estado de México, |.A.P.
« Banco de Alimentos de Cajeme, |.A.P.

- Banco de Alimentos de Cuautitlan Izcalli, A.C.

- Banco de Alimentos de Cuernavaca, A.C.

« Banco de Alimentos de Culiacan, L.A.P.

- Banco de Alimentos de Ensenada, A.C.

- Banco de Alimentos de Guamuichil, .A.P.

« Banco de Alimentos de Hermosillo, I.A.P.

- Banco de Alimentos de La Paz, A.C.

- Banco de Alimentos de la Sierra Tarahumara, A.C.

« Banco de Alimentos de los Altos de Chiapas, A.C.

- Banco de Alimentos de los Mochis, I.A.P.

- Banco de Alimentos de Mérida, A.C.

« Banco de Alimentos de Nogales, |.A.P.

- Banco de Alimentos de Oaxaca, A.C.

« Banco de Alimentos de Reynosa, A.C.

- Banco de Alimentos de Rio Grande Zac, A.C.

- Banco de Alimentos de Saltillo, A.C.

- Banco de Alimentos de San Luis Potosi, A.C.

« Banco de Alimentos de Tijuana, A.C.

- Banco de Alimentos de Veracruz, A.C.

- Banco de Alimentos de Zacatecas, A.C.

« Banco de Alimentos del Centro de Chiapas, A.C.

« Banco de Alimentos del Centro del Estado de Hidalgo, A.C.
- Banco de Alimentos del Soconusco, A.C.

« Banco de Alimentos Durango, A.C.

- Banco de Alimentos Mazatlan, .A.P.

« Banco de Alimentos Nayarit, A.C.

« Banco de Alimentos por Victoria, A.C.

« Banco de Alimentos y Salud Integral de Irapuato, A.C.
« Banco de Ayuda, A.C.

« Banco Diocesano de Alimentos Colima, I.A.P.

« Banco Diocesano de Alimentos Guadalajara, A.C.

- Banco Internacional de Alimentos, A.C.

« BIFAM Aguascalientes |.B.P.

« Bomberos Especializados en Capacitacion, Atencién y

Prevencidn de Emergencias (BECAPE), .A.P.

« Bred Diocesano de Guadalajara, A.C.

- Cambiando Sonrisas, A.C. (Club Rotario Matamoros)
» CANICA Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca, A.C.
« (Caritas Camargo, A.C.

« (aritas de Chihuahua, I.B.P.

« (aritas de Ciudad Victoria, A.C.

« (aritas de Matamoros, A.C. (Banco de Alimentos)

« (aritas de Nuevo Laredo, A.C.

« (aritas de Querétaro, I.A.P.

« (aritas de Quintana Roo, A.C.

- (aritas de Tabasco, A.C.

« (Cdritas Regidn Siderdrgica, A.C.

« (asa Albergue Temporal para Nifios, I.B.P.

« (asa de la Amistad para Nifios con Cancer, |.A.P.

« (asa de Refugio para Jovencitas, A.C.

- (asa del Anciano Doctor Samuel Silva, A.C.

« (asa del Indigente Nuestra Sefiora del Refugio, A.C.
« (asa Hogar de Cabo San Lucas, A.C.

« (Casa Hogar de Nifios Ejército de Salvacion (Nuevo Laredo)
« (asa Hogar del Nifio de Acapulco, A.C.

« (asa Hogar Galilea, A.C.

« (asa Hogar Kamami, A.C

« Casa Nana, A.C.

« Centro de Desarrollo Indigena Loyola, A.C.

« Centro de la Amistad Cerro del Judio, I.A.P.

« (Centro de Rehabilitacion Celaya, A.C. (APAC Celaya)
« Centro de Rehabilitacion Integral de Matehuala

« (Centro de Terapia Infantil y de Educacion Especial, A.C.
« Centro Down Potosino, A.C.

« Centro Regional de Autismo Rotario, A.C.

« Centro Ukana | Akumal, A.C.

« (lientes Soriana (Empacadores)

« (linica de Rehabilitacién Vallarta Santa Barbara, A.C.
« Colectivo Seres, A.C.

« Comité Pro Becas Sonora, A.C.

« Comunidad Agazzi, A.C.

- Contagia Solidaridad

« Creando llusiones, A.C.

« Creando Suerios Construyendo Esperanza, A.C.

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Aguascalientes)

« Cruz Roja Mexicana, |.A.P. (Ameca)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Cd Victoria)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Chihuahua)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Ciudad Juarez)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Durango)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Ensenada)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Estatal BCS)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Estatal Guanajuato)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Ledn)

« Cruz Roja Mexicana, |.A.P. (Mapastepec)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Mexicali)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Monclova)
« Cruz Roja Mexicana, |.A.P. (Monterrey)
« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Nacional)
« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Nuevo Laredo)
« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Oaxaca)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Pachuca)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Poza Rica)
« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Querétaro)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Saltillo)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Tijuana)

« Cruz Roja Mexicana, |.A.P. (Tizayuca)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Tlaxcala)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Torredn)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Valle de Bravo)

« Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (Veracruz)

« Cruz Rosa, ABP

« Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Matehuala, San Luis

Potosi, A.C. (Bomberos Matehuala)

« Destellos de Luz, A.B.P.

« Ejército de Salvacion, A.C. (Nuevo Laredo)

« Enlace Distrofia Muscular Duchenne Becker, A.C.
« Espiritu de Campedn, A.C.

« Estancia Alzheimer-Dorita de Ojeda |.A.P

« Estudios Universitarios Tarso, A.C.

« Fundacion Becar, I.A.P.

« Fundacion C.A.E. Down, A.C.

« Fundacion (ancer, Vida y Esperanza, A.C.

« Fundacion Castro Limadn, A.C.

« Fundacion Chihuahua, A.C.

« Fundacion Cima Chihuahua, A.C.

« Fundacion Coi, A.C.

« Fundacién Comunitaria Cozumel, I.A.P.

« Fundacion Comunitaria del Bajio, A.C.

« Fundacion de Apoyo Infantil, Guanajuato, A.C.

« Fundacion de Apoyo para Nifios Especiales Jesds Eduardo

Torres, A.C.

« Fundacion de Apoyo para Nifios Especiales, A.C.
« Fundacion de Beneficencia Privada Banco de Alimentos

(aritas Puebla

« Fundacion del Empresariado Yucateco, A.C. (FEYAC)

« Fundacién Dibujando un Manana, A.C.

« Fundacion Down de H. Matamoros, Tamps., A.C.

« Fundacion Down de Puebla, A.C.

« Fundacion Educa México, A.C.

« Fundacion John Langdon Down, A.C.

« Fundacion Jorge Alann, A.C.

« Fundacion Judrez Integra, A.C.

« Fundacion Junto con los Nifios de Puebla, A.C. (JUCONI)

« Fundacién Juntos para el Bienestar de Nifios con Cancer, |.AP.
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« Fundacién Liyame

« Fundacién Merced Querétaro, A.C.

« Fundacion Michou y Mau, I.A.P.

« Fundacién Nutricién y Vida, A.C.

« Fundacion para la Asistencia Educativa

« Fundacién para los Nifios de las Californias, 1.B.P.
(Hospital Infantil de las Californias)

« Fundacién Pedro Zaragoza Vizcarra, A.C.

« Fundacion Pro Empleo Productivo, A.C.

« Fundacién Punta de Mita, A.C.

- Fundacion Quinta Carmelita, I.A.P.

« Fundacion Raymond Bell, I.A.P.

« Fundacion Solo por Ayudar, l.A.P.

« Fundacién Tarahumara José A. Llaguno, A.B.P.

« Fundacion Teleton México, A.C.

« Girasoles Centro de Desarrollo Integral para el Adulto
Mayor, A.C.

« Granja y Talleres Para Personas Con Capacidades
Diferentes Angeles de Amor, A.C.

« Grupo Kerigma, A.C.

« Guerrero Contra el Hambre, A.C.

« Hogar de la Misericordia, A.B.P. (Monterrey)

« Hogar de los Ancianos Desamparados del Estado de
Durango, A.C.

« Hospital Vilaseca de la Laguna (Casa de la Madre Lola), A.C.

« Institucién de Beneficencia Privada Escuela Hogar
Nuestros Pequefios Hermanos, A.C. (Cuernavaca)

« Institucion Paccelli, A.C.

« Instituto de Desarrollo Integral de la Laguna, A.C.

« Instituto de Rehabilitacion de Paralisis Cerebral Infantil
Filemon Garza, A.C.

« Instituto Down de Colima, I.A.P.

« Instituto Irapuatense Down, A.C.

« Instituto José David, A.C.

« Instituto Nuevo Amanecer, A.B.P.

- Koli Residencia Geriatrica, A.C.

« LasRosas Rojas, I.A.P.

« Los Nifios del Capitan, A.C.

« Mama Paulita, A.C.

« Mauricio José, I.A.P.

« Mentes con Alas, A.C.

« Mese Vasco de Quiroga, |.A.P.

« Mi Gran Esperanza, A.C.

« Ministerio de Amor y Misericordia, A.C.

« Ministerios Dios con Nosotros, A.C. (Club de Desarrollo
Infantil Tamaulipeques)
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« Monte Reina, A.B.P.

« MUAG, Mujeres Activas Contra el Cancer de Mama del Estado

de Veracruz, A.C.
« Navidad en el Campo, A.C.
« Nifios y Adolescentes en Armonia, A.C.
« Operation Smile México, A.C.
« Organismo de Nutricidn Infantil, A.C.
« Para Sequir Aprendiendo, I.A.P.
« Pasitos Pre Escolar Especial, A.C.
« Patronato Club de Nifios y Nifias de San Luis, A.C.
« Patronato de Apoyo Casa del Anciano de Ciudad Lerdo, A.C.
« Patronato de la Casa Hogar de Parral, A.C.

« Patronato de la Ciudad de los Nifios de Pachuca, Hidalgo, A.C.

« Patronato de Nuestra Sefiora de Guadalupe para la
Atencidn del Anciano, .A.P. (Casa Hogar Nuestra Sefora de
Guadalupe)

« Patronato del Albergue San José, I.A.P.

« Patronato del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Materno Infantil, A.C.

« Patronato Pro-Hogar del Nifio de Irapuato, A.C. (Villa
Infantil)

« Posada del Peregrino de Tampico, A.C.

« Pro-Educa Sinaloa |.A.P.

« Prueba para la Vida Preventive Oncology International
México, A.C.

« Red Autismo, A.C.

« Renace Capitulo San Luis Potosi, A.C.

- Salvati, A.C.

« Ser Humano, A.C.

« Shriners de Sonora, |.A.P.

« Sin Recibir Nada a Cambio, A.C.

« UnKilo de Ayuda, A.C.

« Una Caricia Humana, I.A.P.

+ Una Nueva Esperanza, A.B.P.

« Una Nueva Esperanza, A.B.P. (2)

« Unidos Pro Down, A.C.

« VIDA Centro de Salud Mental, A.C.

« Vida y Familia de Chiapas, A.C.

« Vida y Familia de Guadalajara, A.C.

« Vivir Bien en Delicias, A.C. (Centro de Atencidn Integral al
Adulto Mayor San Juan Diego)

« Voluntarias Vicentinas de Ciudad Juarez, A.C.

« Voluntarias Vicentinas de Reynosa, A.C.

« Voluntarias Vicentinas de Tuxpam, Ver., A.C.

« Vuela Sin Limites, A.C.

CONTACTO

102-53

Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V.
Alejandro de Rodas 3102-A

Col. Cumbres 8° sector

Monterrey, N.L.

México C.P. 64610
WWW.S0riana.com
fundacionsoriana@soriana.com
(81) 8329 9000 ext. 7615
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